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Resumen — EI Plan Municipal de Desarrollo (PMD) de la Ciudad de Torredn no cuenta con
un analisis de las condiciones de sus caracteristicas internas, y solo presenta una vision de
algunos elementos externos como indicadores sociales obtenidos por fuentes secundarias
como el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) que dan una
visién poco clara de la situaciéon actual del municipio y su operacion administrativa, aparece
un recuento histérico sin elementos numéricos que permitan medir la situacion actual del
municipio, asi mismo se pueden encontrar diversos sondeos que no son un instrumento
confiable ya que no se realizé a través de una encuesta con una poblaciéon base lo que
genera que la informacion pierda validez y confiabilidad

Palabras clave — Planeacion estratégica, diagnostico, vision, desarrollo.

Abstract — The Municipal development Plan (PMD) of the city of Torredn does not have an
analysis of the conditions of its internal characteristics, and only presents a vision of some
external elements as social indicators obtained by secondary sources as the National
Institute of Statistics, Geography and Informatics (INEGI) that give an unclear view of the
real situation of the municipality and its administrative operation, there appears a historical
count without numerical elements that allow to measure the real situation of the Municipality,
you can also find various probes that are not a reliable instrument because it was not done
through a survey with a base population what genres that information loses validity and
reliability.

Keywords — Strategic planning, diagnosis, vision, development.
I. INTRODUCCION

El tipo de investigacidon que se pretende desarrollar en el presente trabajo es de tipo
descriptiva al analizar los elementos que integran El Plan Municipal de Desarrollo de
Torredn 2014-2017 a través de un analisis comparativo con distitnos instrumentos de la
planeacion y asi contrastarlo con los elementos basicos que integran a la Planeacién
Estratégica, la Constitucion del Estado de Coahuila, la Planeacién del Desarrollo Municipal
y el Sistema de Calidad IWA-4 hoy ISO-18091.

El plan metodoldgico se basa en un analisis analitico de documentos que nos permitan
obtener informacion de contraste respecto a las condiciones del Plan Municipal de
Desarrollo de Torredn y poder identificar su viabilidad practica como instrumento de
gestion.
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Mediante la observacion sistematica se pretende diagnosticar los elementos basicos de
los que carece el Plan Municipal y estar en posibilidad de hacer planteamientos respecto al
area de oportunidad que presenta dicho documento.

Como ya se mencion6 el marco teérico que se utiliza en el presente trabajo esta
integrado por la Constitucién Politica del Estado de Coahuila, la Planeacion Estratégica a
través de H. Steiner, el IWA-4 y la Planeacién Municipal vista a través de el Taller para el
Disefio de Lineamientos para la Formulacion del Presupuesto de Egresos de Oaxaca'.

La intencion del presente proyecto se centra en establecer si ¢El Plan Municipal De
Desarrollo de Torredn 2019-2021 es una herramienta practica para la gestion y la toma de
decisiones para el municipio que dé certeza respecto a las acciones propias de trabajo que
realizara la administracion municipal?

Bajo estas consideraciones se analizara el Plan Municipal de Torredn
descomponiéndolo en las diversas partes que lo integran, y poder contrastar con los
elementos de las herramientas ya sefaladas previamente con el fin de procesar la
informacion para su analisis y determinar qué tipo de herramienta de planeacion se utilizé
en la elaboracién del Plan Municipal.

Dicho esto el primer paso es entender a la Planeacion Estratégica como un proceso
participativo, que traza una linea de propositos que permite actuar en consecuencia. La
certeza de que el futuro que queremos es posible, permite la construccion de una
comunidad de intereses entre los involucrados en el cambio, requisito basico para las
metas propuestas (Matthews, 2005).

. MARCO TEORICO

Para hablar de planeacion municipal antes que otra cosa debemos remitirnos al marco
juridico que lo conforma, y para ello integraremos las leyes bajo las cuales se sustenta la
planeacion del municipio (Torres Hernandez, 2014):

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2. Constitucion Politica del Estado de Coahuila de Zaragoza.

3. Caodigo Municipal para el Estado de Coahuila de Zaragoza.

4. Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Coahuila de Zaragoza.
5

Ley que crea el Consejo para la Planeacion Estratégica de Largo Plazo de la
Region Laguna del Estado de Coahuila.

Es el articulo 115 de la Constitucion que tiene mayor importancia dentro del Marco
Juridico Municipal donde se describen todas las areas de accién que le corresponden al
municipio, ya que primero lo define como una organizacion politica y administrativa de los
estados, determina que el municipio se gobierna a través de los ayuntamientos y que a su
vez éstos cuentan con personalidad juridica y pueden manejar su patrimonio conforme a lo

! Programa de Actualizacion en Gestion Hacendaria Municipal, 2005. Taller para el disefio de lineamientos para la formulacién del
presupuesto de egresos impartido por M.A. Elias Alfonso Rea Azpeitia, Director de Desarrollo Administrativo de la Hacienda Municipal
INDETEC. Oaxaca de Juarez, octubre 6 y 7 de 200.
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establecido en la ley. Establece las funciones y servicios correspondientes al municipio
como: agua potable, drenaje, alcantarillado, disposicién de aguas residuales, alumbrado
publico, limpieza, mercados y centrales de abasto, panteones, rastro, calles, parques y
jardines y su equipamiento y seguridad publica.

El Articulo 158 de la Constitucion del Estado de Coahuila habla de la autonomia del
municipio libre que se expresa en la capacidad de gobernar y administrar por si mismo los
asuntos propios de su comunidad, en el ambito de su competencia municipal y sin
interferencia de otros poderes, salvo lo dispuesto por los articulos 21, 73, fraccion XXIIl y
115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPECZ2, 158-C).

La autonomia de los municipios del pais es tal, que le permite disefar sus proceso
administrativos y de regulacion, siempre y cuando no contravengan lo dispuesto en el
articulo 21 de la Constitucion Federal, donde se hace referencia al funcionamiento de los
ministerio publicos y la imposicion de penas correspondientes a su fuero y el aspecto
referente a la seguridad publica municipal que, si bien es cierto, inicia en este aspecto tiene
una subordinaciéon directa a la federacion, el otro aspecto que marca la Constitucion
Federal que le impide el libre accionar a los reglamentos nacionales tiene que ver con el
articulo 73 y las facultades del Congreso de la Union cuyo marco de accion le permite
establecer leyes tanto de caracter estatal como municipal para organizar las instituciones
de seguridad publica federal, y por ultimo lo conducente al articulo 115 que permite el
disefio de reglamentos y leyes a los municipios y estados siempre y cuando se mantenga
el caracter de gobierno republicano, representativo, democratico, laico y popular.

En el articulo 158-U los ayuntamientos tendran las competencias, facultades y
obligaciones siguientes:

I. En materia de gobierno y régimen interior:

5. Formular, aprobar, controlar y evaluar el plan de desarrollo municipal, con arreglo a
la ley (CPECZ3, 158-U, I, 5).

lll. METODOLOGIA

Analisis de la Planeacién Estratégica Municipal de Torre6n, Coahuila 2019-2021

Bajo este escenario legal y tedrico podemos analizar el PMD de la Ciudad de Torredn,
que en primer término, no cuenta con un analisis de las condiciones de sus caracteristicas
internas, y solo presenta una vision de algunos elementos externos como indicadores
sociales obtenidos por fuentes secundarias como el INEGI y de CONEVAL que dan una
vision poco clara de la situacion actual del municipio y su operacion administrativa, aparece
un recuento histérico sin elementos numéricos que permitan medir la situacion actual del
municipio, asi mismo se pueden encontrar diversos sondeos que no son un instrumento
confiable ya que no se realizé a través de una encuesta con una poblacion base lo que
genera que la informacion pierda validez y confiabilidad.

2 CPECZ. Constitucién Politica del Estado de Coahuila de Zaragoza.
* Idem.
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También es debido considerar la identificacion de los propdsitos, fines y limites del
servicio expresados mediante la misidon que se vuelve “La declaracion fundamental que le
da el caracter constitutivo a la organizacion y a su accién” el problema con la Mision PMD
de Torreén 2019-2021 es que no podemos concebir un caracter constitutivo pues se
presentan una Mision por cada “Eje”, es decir cuenta con 5 misiones lo que hace perder
sentido a una herramienta fundamental de la Planeacion Estratégica, de hecho podriamos
considerarla la base de las acciones de este proceso.

La vision de una organizacién consiste precisar la imagen deseada o la imagen de
futuro de la organizacion en un corte de tiempo determinado (por lo general de 20 a 25
anos). Incluye la ventaja competitiva o superioridad de calidad que se quiere obtener
(Steiner, 1998).

También en el caso de la vision se presenta una por cada eje ademas de la vision de la
administracion que dice:

“Ser una administracion eficaz y eficiente, regida bajo el estandar internacional de
calidad en gobiernos locales, que en gobernanza con la ciudadania logre ubicar a Torredn
dentro de las diez ciudades del pais en nivel de competitividad y calidad de vida” (Torredn,
2017).

Como se puede apreciar esta vision carece de la descripcion de la ventaja competitiva y
superioridad de calidad que se quiere obtener ya que las condiciones de competitividad y
calidad de vida son una consecuencia para la ciudad de Torredn después de aplicar el
Plan municipal al programa del municipio, es decir son factores que escapan al alcance de
los gobiernos locales en lo que respecta a la operacién, ademas las ciudades no compiten
son las organizaciones que se instalan en ellas.

El plan no cuenta con un diagnéstico puesto que no aparece una matriz de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (FODA). En el caso de los objetivos estratégicos
son la expresion de los logros que la organizacion quiere alcanzar en un plazo
determinado, y deben guardar coherencia con la misién y con el analisis interno y externo
(Steiner, 1998). Sin embargo en el caso de estudio de este texto los objetivos estratégicos
no se circunscriben a la vision y mision del plan sino a los ejes fundamentales,) del plan
que son seguridad publica, desarrollo econdmico, infraestructura y servicios publicos,
desarrollo social, agua y medio ambiente y un eje transversal denominado gobierno eficaz.

De hecho, éstos ejes tampoco coinciden con la vision del municipio que plantea una
administracion eficaz y eficiente, regida bajo los estandares internacionales de calidad en
gobiernos locales puesto que la maxima autoridad a este respecto es el Sistema de
Gestion de Calidad IWA 4 o norma ISO 18091 y presenta solo 4 funciones basicas no 5y
un eje transversal alejando la vison del plan trazado, esto genera que respecto a los
objetivos estratégicos se visualicen 26 de estos elementos muchos mas del los que
cualquier institucion podria cumplir desde la perspectiva del presente analisis desbordando
el trabajo que debe integrarse en un plan para cuatro afios.

De acuerdo a la instrumentacion del plan se debe considerar:

* Claridad de Objetivos.
» Conocimiento de la Dinamica del Entorno.
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» Sentido de la Direccion.

» Capacidad de Motivacion y Liderazgo.

» Conocimiento de Obstaculos y Restricciones.

* Identificacion y Manejo de Aliados y Adversarios.

* Tenacidad en el Esfuerzo.

» Coherencia de Acciones.

» Esquemas de Seguimiento, Control y Evaluacion del Desempefio.
* Esquema Financiero de Asignaciones en base a Resultados.

» Conocimiento de los Usuarios / Destinatarios / Demandantes.

Aunado a los elementos antes mencionados, debemos considerar que no existe claridad
en los objetivos, ya que no se presentan ni cifras a cumplir ni tiempos de presentacion de
resultados, indispensables para el trazado de cualquier objetivo, y si se considera el
conocimiento de la dinamica del entorno no queda muy clara ya que se trata de hacer a
través de una consulta ciudadana, si bien es cierto, es un buen ejercicio, no es suficiente;
en primer lugar quedan amplios sectores de la sociedad que no presentan su perspectiva
del entorno y en segundo término al ser un sondeo no se puede considerar como un
instrumento metodolégico aceptable pues se pierde credibilidad en el proyecto, en lo que
respecta al sentido de direcciéon se trata de resolver a través de los ejes rectores del plan
sin embargo el sentido de direccion queda ambiguo debido a la cantidad de visiones y
misiones presentes en el documento, otro tema que no pude dejarse de lado es que no se
cuenta con la identificacion de aliados y adversarios lo que puede generar que el plan no
se pueda ejecutar por la falta de aliados especificamente o por la fuerza de los adversarios
que impidan el logro de los objetivos.

IV. RESULTADOS

El Plan Municipal de Desarrollo (PMD) Econdmico de Torreén a pesar de que es un
gran esfuerzo por integrar al municipio en los estandares de la Nueva Gestion Publica no
utiliza las herramientas que esta sugiere para mejorar el desempefio de los gobiernos ya
que el documento objeto de este analisis mezcla las distintas herramientas utilizadas por
los distintos actores de gobierno que buscan trabajar de manera eficiente y eficaz, el
gobierno municipal en su afan de crear un instrumento acorde con las necesidades de la
region y que le permita la competitividad del municipio no define una herramienta unica,
utiliza los indicadores del Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) sin ser este una
institucion reconocida como una autoridad internacional que cumpla con los diferentes
criterios metodolégicos que se requieren, también la aplicacion de un Plan Estratégico
dista mucho de serlo, pues no se toman los elementos descritos por el mismo para que sea
considerado como tal, si se toma como referencia el IWA-4 (IWA-4, 2009) o el Presupuesto
Basado en Resultados la conclusién es la misma, una serie de variables que no integran
una metodologia establecida y concreta que permita la aplicacién y medicion del Plan
Municipal de Desarrollo de Torreén.

Tomar una unica metodologia existente y avalada internacionalmente como instrumento
de aplicacién en el préximo PMD de Torredn.
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El Estado como se concibe actualmente debe replantear algunos temas, que le permitan
ser mas eficiente y eficaz, ya que la concepcion que existe actualmente de éste no llega a
permear en la mejora de las condiciones sociales de la poblacién. Incluso, el Estado
neoliberal, planteado como un ejecutor de la seguridad publica ha fracasado en los
distintos escenarios. Por lo tanto, el Estado, visto desde la administracion y gestion publica
debe incorporar otros ingredientes y reinventarse, en donde las organizaciones civiles
tendran que convertirse en el eje de su transformacion.

Es asi que la labor actual del Estado, como gestor publico, esta llamada a una auto
reconstruccion que involucra elementos que anteriormente eran visto como entes pasivos o
meramente espectadores para la gestion publica (Cejudo, 2011).

Los tres niveles de gobierno deben tener en cuenta que para poder ejercer su actividad
gubernamental deben impulsar y crear las condiciones para una mayor organizacion de la
sociedad civil. Es la sociedad civil organizada quien tomara un papel relevante en la
evaluacion de la gestion publica y en el nuevo modelo de Estado.

La gestion publica no debe verse como una accién exclusiva del aparato
gubernamental, ya que lo publico involucra ademas del aparato burocratico a la poblacion
en general. Para el plan estratégico municipal planteado, es necesario establecer una
metodologia clara, de tal forma que la implementacion del plan sea facil, asi como su
ejecucion sea eficaz (Torredn, 2017).

V. CONCLUSIONES

En este proyecto se propuso y realizd la implementacién de un sistema de cifrado a
imagenes en funcion de un mapeo cadtico unidimensional, el cual decorrelacionar las
imagenes, y una caja de sustitucién que junto con el mapeo cadtico anterior realizaron la
etapa de confusion.

Con la finalidad de evaluar la seguridad del sistema de cifrado propuesto se realizé un
analisis con un conjunto de pruebas estadisticas tales como el analisis de histograma, el
de correlacion adyacente, entre otras. Los resultados obtenidos mostraron un buen
desempeino comparados con la de otros trabajos por lo que el sistema de cifrado propuesto
en general es seguro a cierto tipo de ataques.

VI. RECONOCIMIENTOS

Expreso mi agradecimiento a la Universidad Auténoma de Coahuila, al CONACyT vy la
Facultad de Administracion Fiscal y Financiera Unidad Torreén, por las facilidades y el
apoyo otorgado para la realizacion de la estancia de verano.
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Resumen — En esta investigacion se busca determinar una teoria de cémo los directivos
de las pequefias y medianas empresas toman decisiones en un entorno lleno de
incertidumbre y falta de confianza generados por aspectos geopoliticos, mediante un
andlisis fenomenoldgico, por medio de la construccion de mapas mentales difusos, los
cuales reflejan las principales problematicas que afectan al pequefio empresario al
momento de tomar decisiones, y con estas poder identificar cual es la principal
problematica que los afecta, también con la ayuda de la realizacion de un mapa
conceptual se identificara la teoria que mejor se adapte para encontrar solucion a esta
problematica principal.

Palabras clave — Mapas mentales, toma de decisiones, analisis fenomenologico.

Abstract — This research seeks to determine a theory of how managers of small and
medium enterprises make decisions in an environment full of uncertainty and lack of
confidence generated by geopolitical aspects, through a phenomenological analysis,
through the construction of diffuse mind maps, the specific problems the main problems
that affect the small entrepreneur at the time of making decisions, and with these being
able to identify which is the main problematic problem that affects them, also with the help
of the realization of the conceptual map the theory that best suits to find a solution to this
main problem..

Keywords — Mind maps, decision making, phenomenological analysis.

. INTRODUCCION

Nadie puede predecir el futuro, pero si prepararse para tomar mejores decisiones.
Uno de los principales problemas en el mundo es la toma de decisiones en los altos
directivos, que es lo que toman en cuenta para tomar dichas decisiones. Nunca antes
en la Historia el ser humano ha tenido acceso a una gran cantidad de informacion e,
irbnicamente, es ahora cuando se necesita de mas ayuda para poder procesarla y darle
un uso adecuado. (Expansion, 2016)

Uno de los aspectos que mas preocupan a los empresarios a la hora de tomar
decisiones son las dinamicas geopoliticas (Expansion, 2016). En los ultimos afos
hemos visto que en América Latina los cambios politicos han dejado estragos en la
sociedad, estos cambios han afectado la economia de los diferentes paises, afectando
también las condiciones sociales en las que viven las personas, causando mucha
incertidumbre y falta de confianza en los inversionistas que desean invertir en los paises
de América Latina, afectando tanto a los temas econdmicos como sociales. (CNN,
2019).

En la actualidad, vivimos en un momento de grandes cambios en el panorama
macroeconomico mundial: la crisis econdmica y los problemas financieros que han
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creado una puerta para conocer las debilidades de la Unidén Europea; la desaceleracion
de la economia china después de mas de una década con un crecimiento superior al
7%; la crisis de las materias primas que ha afectado sobremanera a economias
emergentes como Brasil o Rusia; o el descenso vertiginoso del petrdleo, que esta
lastrando el Producto Interior Bruto (PIB) de paises como México o Venezuela.
(Expansion, 2016)

Debido a las nuevas filosofias y el nuevo modo de gobernar de la administracion en
turno, asi como las decisiones que ha tomado el presidente como lo son los recortes
presupuestales a diferentes sectores y recortando también los apoyos gubernamentales
creando con esto una incertidumbre en las personas y una falta de confianza en los
inversionistas quienes no saben si es buena opcién invertir en México o mejor llevar su
dinero a otro pais, siendo este un factor importante que afecta directamente en los
directivos al momento de tomar la decision de abrir un negocio en estos tiempos.
(Forbes, 2019).

Hay varias opiniones en cuanto a la situacién que vive el pais en este momento, ya
que algunas calificadoras expresan que no es buena idea invertir en el pais, mientras
qgue, por otro lado, varios bancos hablan de que el pais vive un buen momento para que
se invierta en el (La Jornada, 2019). Esta contradiccion en las diferentes noticias
ocasiona que las personas no entiendan realmente lo que esta pasando en el pais,
generando confusién que afecta al momento de tomar decisiones.

Los recortes presupuestales son principalmente en las dependencias de gobierno,
ocasionando que se den recortes masivos de personal en dichas dependencias,
ocasionando que aumente el nivel de desempleo en los diferentes estados donde se
han presentado este tipo de recortes, otro factor importante para que se genere esta
falta de confianza en los inversionistas tanto extranjeros como en los del mismo pais.
(Expansion, 2019).

Con esta informacion, se denota que los estados y las localidades se ven
directamente afectadas con las cuestiones geopoliticas ya que existe una
desaceleracion del empleo, lo cual tiene que ver directamente con la inversion, es decir,
que se esta frenando la inversién y por ende el crecimiento de los empleos no continua
al mismo ritmo. (La Jornada Aguascalientes, 2019)

A través de los indicadores que nos da la generacién de empleo y también otro tipo
de indicadores econdmicos nos reflejan que nuestra economia se esta deteniendo, que
nuestro crecimiento se esta desacelerando. Si se genera menos empleo el primer
impacto es en el mercado interno, las personas van a tener menos dinero para consumir
y es obvio que las empresas se ven afectadas a través del consumo interno. (La Jornada
Aguascalientes, 2019)

Consideré que es importante que el pais maneje de manera mas clara su economia
para que los inversionistas se animen a invertir en el pais y se reactive un mayor numero
de empleos, ademas de que las Calificadoras dan ya numeros negativos en el tema
economia, lo cual no ayuda al tema confianza, es necesario darle certidumbre a las
inversiones si no se estara hablando de una situacion considerada peligrosa para el
pais, es necesario cambiar la forma de la toma de decisiones en este pais. (La Jornada
Aguascalientes, 2019).
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El problema a abordar en esta investigacion es el cémo afectan la falta de confianza
que generan los temas geopoliticos en la toma de decisiones de los directivos de las
pequefas y medianas empresas.

. MARCO TEORICO

Los pequefios empresarios, tienen problematicas, desde el momento en que deciden
abrir su negocio (la mayoria de ellos) sin el conocimiento necesario para operar una
empresa, esto hace que el hecho de tomar decisiones se vuelva una actividad que
puede ser influenciada facilmente por factores ajenos a la empresa.

La teoria de la expectativa explica los procesos mentales que guian elecciones y
comportamientos. La teoria de la expectativa propone que los individuos deciden actuar
de determinada manera basados en su expectativa por el resultado final.
La teoria de la expectativa explica el proceso comportamental de por qué los individuos
son motivados a elegir un comportamiento sobre otro. Explica también coémo los
individuos toman decisiones para alcanzar un resultado que perciben mas valioso. (Los
Recursos Humanos, 2019).

En el comportamiento organizacional, la teoria de la expectativa se relaciona con la
definicion de motivacién de Victor Vroom. Vroom propone que una persona decide
comportarse de determinada manera eligiendo un comportamiento sobre otros,
basandose en el resultado esperado de ese comportamiento.

Por ejemplo, la gente querra trabajar mas duro si piensan que el esfuerzo extra sera
recompensado. Lo importante de la teoria de la expectativa es el proceso cognitivo de
como un individuo procesa los diferentes elementos motivacionales. El proceso se
realiza antes de que el individuo haga la eleccion final. El resultado esperado tampoco
es el unico factor determinante en la decisién de cémo comportarse porque la persona
debe predecir si se cumplira o no la expectativa. (WordPress, 2015)

Un sesgo cognitivo es un efecto psicolégico que produce una desviacion en el
procesamiento mental, lo que lleva a una distorsién, juicio inexacto, interpretacién
ilégica, o lo que se llama en términos generales irracionalidad, que se da sobre la base
de la interpretacion de la informacion disponible, aunque los datos no sean légicos o no
estén relacionados entre si. Los sesgos sociales se denominan generalmente sesgos
atribucionales y afectan a nuestras interacciones sociales de cada dia, también estan
presentes en la probabilidad y toma de decisiones. Ante un estado de confusién, es
importante precisar y destacar los mecanismos netamente cognitivos de los intelectivos
ya que estos ultimos corresponden en la intuicion a sesgos preceptivos conocidos
comunmente como falacias. (Cortada, 2008)

La incertidumbre y la falta de confianza que ocasionan las cuestiones geopoliticas,
que viven los pequenos empresarios y que deben afrontar al momento de tomar
decisiones afectan directamente en aspectos psicolégicos que para cuestiones de
investigacion es de vital importancia tener en cuenta, ya que son estos aspectos
psicologicos (emociones, experiencias, expectativas, etc.) los que van a influir de una
mayor manera que otro tipo de aspectos de diferentes areas de la ciencia, al momento
en el que los empresarios de pequefias y medianas empresas toman decisiones.
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lll. OBJETIVO

Determinar una teoria de como los directivos de las pequefias y medianas empresas
toman decisiones en un entorno lleno de incertidumbre y falta de confianza generados
por aspectos geopoliticos.

IV. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Los disefios fenomenoldgicos, como se explican en el libro “Metodologia de la
investigacion” dice que se enfocan en las experiencias individuales subjetivas de los
participantes. Se pretende reconocer las percepciones de las personas y el significado
de un fendmeno o experiencia. La tipica pregunta de investigacion de un estudio
fenomenoldgico se resume en: ;Cual es el significado, estructura y esencia de una
experiencia vivida por una persona, grupo o comunidad respecto de un fendmeno?
(Hernandez Siampieri, Fernandez Collado, y Baptista Lucio, 2006). En la investigacion
a realizar se tomaron en cuenta las perspectivas que se tenian para diferentes
problematicas que afectaban el entorno para la toma de decisiones.

El disefio fenomenoldgico se basa en el analisis de discursos y temas especificos,
asi como en la busqueda de sus posibles significados. El investigador contextualiza las
experiencias en términos de su temporalidad (tiempo en que sucedieron). espacio (lugar
en el cual ocurrieron). corporalidad (las personas fisicas que la vivieron) y el contexto
relacional (los lazos que se generaron durante las experiencias). Las entrevistas, grupos
de enfoque, recoleccion de documentos y materiales e historias de vida se dirigen a
encontrar temas sobre experiencias cotidianas y excepcionales. En la recoleccion
enfocada se obtiene informacion de las personas que han experimentado el fendémeno
que se estudia. (Hernandez Siampieri, Fernandez Collado, y Baptista Lucio, 2006). Para
materia de investigacion, se realizd una busqueda de documentacion en la que se
plantearan diversas problematicas que afectan a las PYME, asi también como diferentes
puntos de vista de cada una de dichas problematicas.

V. RESULTADOS

Mediante la construcciéon de un mapa mental en el cual se fueron clasificando las
problematicas que afectan en la toma de decisiones de los empresarios de pequefias y
medianas empresas, problematicas que fueron previamente recaudadas por
documentacién de fendmenos ocurridos a nivel internacional que afectaban la toma de
decisiones.

Tomando las principales problematicas y sus consecuencias, que afectan
directamente en la toma de decisiones, se fueron conectando aquellas que se afectaban
directamente, siendo asi la forma en la cual se llegé a una problematica principal, ya
que era esta la que afectaba en mayor magnitud al momento de la toma de decisiones
de los empresarios.

De acuerdo a los elementos encontrados en el mapa mental, podemos clasificar los
mas importantes en cuestion a temas geopoliticos, Rudolf Kjellen define la geopolitica
como: el estudio del Estado como un organismo geografico o fendmeno en el espacio;
esto es, como pais, territorio, area o, mas exactamente, como imperio.
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De esta manera se pueden clasificar dentro de Geopolitica a los siguientes aspectos:

e Cambios de administracion e Guerras comerciales
o Leyes e Economias

o Filosofias de gobierno e Impuestos

¢ Incertidumbre ¢ Falta de confianza

e Guerras politicas e (Calidad de vida
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Para identificar la teoria que seria la mas apta para investigar y darle solucion a la
problematica, se realiz6 un mapa conceptual en el cual se fueron desarrollando varias
teorias ya utilizadas anteriormente para resolver la problematica en otras partes del
mundo.
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Tomando como teoria principal la teoria de la expectativa ayudada del proceso cognitivo
de las personas, teniendo asi ya, una teoria que nos ayuda a encontrar una posible

solucién a nuestra problematica inicial.

VI. CONCLUSIONES

Las cuestiones geopoliticas como problematica principal afectan de manera directa en
la forma en que los empresarios de estas empresas toman sus decisiones, ya que estas
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cuestiones geopoliticas arrastran consigo una serie de problematicas que repercutiran de
gran manera en el pensar de los empresarios.

La teoria de la expectativa explica los procesos mentales que guian elecciones vy
comportamientos. La teoria de la expectativa propone que los individuos deciden actuar
de determinada manera basados en su expectativa por el resultado final. Ayudado de los
procesos cognitivos, se llega a la conclusion de que esta teoria seria la mas aceptada para
investigar el porqué de la toma de decisiones de estos empresarios en un entorno de
incertidumbre y falta de confianza generado por las cuestiones politicas y todo lo que estas
generan en las pequefas y medianas empresas.

Esta investigacion llevada a cabo con un enfoque fenomenolégico realizando en
primera instancia una recoleccion de datos y estudios histéricos, se pudo construir mapas
mentales y conceptuales, en los cuales se identificd la problematica principal de la toma
de decisiones de los empresarios de pequefias y medianas empresas, y también asi se
identificé una teoria la cual seria la 6ptima para resolver la problematica planteada.

VII. RECONOCIMIENTOS

Expreso mi agradecimiento al Instituto Tecnolégico Superior de lIrapuato por las
facilidades y el apoyo otorgado para la realizacion de la estancia de verano.
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Resumen — En esta investigacion se busca determinar una teoria de como los directivos
de las pequefias y medianas empresas toman decisiones teniendo una percepcién de un
ambiente de delincuencia, mediante un analisis fenomenolégico, por medio de la
construccion de mapas mentales difusos, los cuales reflejan las principales
problematicas que afectan al pequefio empresario al momento de tomar decisiones, y
con estas poder identificar cual es la principal problematica que los afecta, también con
la ayuda de la realizacion de un mapa conceptual se identificara la teoria que mejor se
adapte para encontrar solucion a esta problemética principal.

Palabras clave — Mapas mentales, toma de decisiones, analisis fenomenolégico.

Abstract — This research seeks to determine a theory of how managers of small and
medium enterprises make decisions taking into account a crime environment, through a
phenomenological analysis, through the construction of diffuse mind maps, which have
the main problematic problems that affects the small entrepreneur when making
decisions, and with these being able to identify which is the main problem that affects
them, also with the help of the realization of the conceptual map the theory that best
adapts to find a solution to this problematic director is identified of school.

Keywords — Mind maps, decision making, phenomenological analysis.

. INTRODUCCION

Fundamentado en la investigacion realizada, podemos percatarnos que una
problematica que hoy en dia afecta a nuestro pais es la “Guerra Politica” que se ha
estado suscitando en los ultimos afos, puesto que las diferentes ideologias politicas
entre Estados Unidos y México han llevado a una amplia problematica, no solo politica
sino econdémica y social. (Notimex, 2019).

Por las cuestiones anteriores los latinos ya no han podido continuar en sus paises de
origen por lo que el efecto migratorio ha ido en aumento, aun sabiendo que Estados
Unidos ha puesto mayor cuidado en su frontera con México (Animal Politico, 2019) Sin
embargo, esta “Guerra Politica” no se inici6 desde el ultimo cambio de administracion en
México, sino es un problema que viene desencadenandose con anterioridad.
Actualmente se esta trabajando de la mano con Estados unidos para frenar la migracion
de Centroamérica y el sur de México, pero esto no solo evitando las entradas sino
ayudando a que el desempleo baje con nuevas inversiones en dichas zonas, ya que es
el principal factor por el cual las personas quieren llegar a Estados Unidos (Notimex,
2019, Animal Politico, 2019).

Esta “Guerra Politica” ha desencadenado en mayor medida el desempleo, dada la
incertidumbre que genera en ciertos aspectos el pais decayo6 la inversion interna del
pais e incluso la inversién extranjera. Mas de dos tercios del comercio de México
consiste en intercambios entre compaiias de EE.UU. y sus subsidiarias, segun un
informe del gobierno de EE.UU. de 2017. Si eso cambia, estaran en un gran problema.

En el ambito comercial la “Guerra Politica” desato lo que se conoce como “Guerral4

L VERANO



Vol. 5, No. 5
21° Verano de la Ciencia de la Regién Centro. Junio-agosto 2019

Comercial” en la que el principal factor de ataque es el aumento arancelario, dicho
aumento ha afectado no solo para la inversién extranjera sino a las importaciones y
exportaciones del pais (Lobosco, Horowitz, 2019)

Estas “Guerras” han generado que las inversiones extranjeras decaigan, pensado
desde otro punto esto afecta directamente a la sociedad pues disminuye la generacion
de empleo en el pais (Alejandro Rosas, 2019). En una rueda de prensa realizada por el
gobierno mexicano, tras las disputas en los aumentos de aranceles, el canciller Marcelo
Ebrard, dijo que dentro de los acuerdos que se lograron en su pasada visita a los Estados
Unidos, esta el de que el gobierno estadounidense invertira 5.8 mil millones de ddlares
en Centroamérica y 2 mil mdd mas en el sur de México. “Se hizo un plan para
Centroamérica con la ONU, el presidente lo presento6 en el Palacio Nacional, y estamos
por iniciar las acciones de ese plan que es un plan inmediato de empleo. ¢ Por qué migra
la gente?, pues por la pobreza, ¢ qué le hemos dicho a los Estados Unidos? Pues en vez
de sélo preocuparte por decirle a la gente que no vaya o enojarte con México porque
pasan por el pais, mejor ponte a invertir en Centroamérica y démosle empleo a la gente,
igualmente que en el sur de México” (Notimex, 2019).

Una situacion que se dio a denotar dentro de la seleccion de la problematica fue la
inseguridad y actualmente sabemos que, lrapuato ha vivido un incremento de
inseguridad que ha afectado a la vida nocturna del estado, lamentablemente una gran
cantidad de establecimientos alimenticios, asi como bares y antros han tenido que
desertar de labores debido a dicha inseguridad (Escalante, 2019). Los duefos de los
establecimientos son amenazados si es que no cumplen con el pago de una cierta
remuneracion, de lo contrario son delinquidos a manera de asaltos a mano armada
(Garcia, 2019).

La problematica por abordar en la siguiente investigacion es el nivel de impacto que
tiene la percepcion de la delincuencia al tomar decisiones por la alta direccién en
pequefas y medianas empresas.

. MARCO TEORICO
A. SISTEMAS EXPERTOS

La idea principal de los sistemas expertos es rescatar el conocimiento de uno o varios
expertos humanos de un area especifica y simular mediante un software el razonamiento
que este tendria frente a una situacion y proporcionada dentro del dominio seleccionado,
dando como resultado conclusiones o consejos que sirven de guia a un tomador de
decisiones y asi, poder interrelacionar de una manera mas eficaz las multiples variables,
que en este caso, estan presenten en la toma de decisiones de inventarios. (Torres &
Cérdova, 2014)

B. ANALISIS MULTI-CRITERIO

La toma de decisiones multicriterio es un problema critico de la vida real. Cualquier
actividad involucra de una u otra manera, la evaluacion de un conjunto de alternativas
en términos de un conjunto de criterios de decision, donde muy frecuentemente estos
criterios estan en conflicto unos con otros (Osorio & Orejuela, 2008). Debido a que las
decisiones se basan en diferentes criterios, se ha desarrollado el Analisis Multi-Criterio
(AMC), el cual se soporta en modelos de decision que contienen diferentes posibles
soluciones. Esas soluciones requieren ser evaluadas o clasificadas por la persona o el
grupo de personas que toman la decision, segun diferentes criterios que generalmente15

L VERANO



Vol. 5, No. 5
21° Verano de la Ciencia de la Regién Centro. Junio-agosto 2019

son evaluados en distintas unidades (Galarza, Torres, Fagardo & Perez, 2011).

Existe un conjunto de caracteristicas que define la situacion de decision respecto al
entorno, las mismas pueden ser de diversa naturaleza pudiéndose dar los siguientes
casos: Decisiones en ambientes de certidumbre, Decisiones en ambientes de riesgo y
Decisiones en ambientes de incertidumbre o borrosos.

C. INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

La Inteligencia de Negocios fue introducida inicialmente por Howard Dresner, quien
la describié como un conjunto de conceptos y metodologias disefiadas para avanzar en
la toma de decisiones sobre los negocios con hechos y sistemas basados en hechos.

En el mundo de los negocios, el principal componente de la toma de decisiones es la
informacion y esta se encuentra en las bases de datos de las organizaciones de la
sociedad moderna. Una vez que se tiene la informacion en las bases de datos, se usa
para toma de decisiones. Las decisiones pueden surtir las siguientes etapas:
inteligencia, diseno, eleccion e implementaciéon (Murillo & Caceres, 2013)

D. ELSTERIANA

El modelo elsteriano de la racionalidad se funda en la idea de que para que un agente
pueda tomar decisiones racionales, este debe demostrar que la eleccién, tomada entre
las preferencias generadas a partir de las creencias, evidencia que su decision es la
mejor alternativa de actuacién para alcanzar los fines deseados, logrando asi que la
accion sea oOptima a la luz de la totalidad de sus razones (deseos, creencias y
preferencias).

La racionalidad elsteriana, es aquella que permite estudiar detenida vy
exhaustivamente la naturaleza sustancial de los deseos y las creencias involucradas en
la generacion de la escala de preferencias desde la que se toman las decisiones
humanas.(Arredondo & Vazquez, 2013).

E. PROPOSICIONES DE MODIGLIANI-MILLER

En relacion con las decisiones de financiamiento, la teoria generalmente aceptada
consiste en las Proposiciones de Modigliani-Miller, que se basan en la Hipotesis del
Mercado Eficiente (HME). El esquema tedrico generalmente aceptado para la toma de
decisiones en el financiamiento es conocido como las Proposiciones de Franco
Modigliani y Merton Miller (M- M).1 Contrariamente al enfoque tradicional, la decision de
financiamiento resulta trivial para la generacion de valor en una empresa. La estructura
de financiamiento, la politica de dividendos y toda decision al respecto son irrelevantes
para modificar el rendimiento de las compafias, pues un mercado eficiente arbitra
instantaneamente todos los rendimientos en cada rubro empresario (Leon, 2012).

lll. OBJETIVO

Determinar una teoria con la cual los directivos de pequefias y medianas empresas
toman decisiones en un entorno con una perspectiva de altos niveles de delincuencia e
inseguridad.

IV. METODOLOGIA

Los disefios fenomenolégicos, como se explican en el libro “Metodologia de la
investigacion” dice que se enfocan en las experiencias individuales subjetivas de los1g
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participantes. Se pretende reconocer las percepciones de las personas y el significado
de un fendmeno o experiencia. La tipica pregunta de investigacion de un estudio
fenomenoldgico se resume en: ;Cual es el significado, estructura y esencia de una
experiencia vivida por una persona, grupo o comunidad respecto de un fenédmeno?
(Hernandez Siampieri, Fernandez Collado, y Baptista Lucio, 2006). En la investigacion
a realizar se tomaron en cuenta las perspectivas que se tenian para diferentes
problematicas que afectaban el entorno para la toma de decisiones.

La fenomenologia pretende describir y entender los fendmenos desde el punto de
vista de cada participante y desde la perspectiva construida colectivamente. Se realiza
para dicha investigacion un mapa mental en el que se muestra colectivamente las
problematicas del entorno. Las entrevistas, grupos de enfoque, recoleccién de
documentos y materiales e historias de vida se dirigen a encontrar temas sobre
experiencias cotidianas y excepcionales. En la recoleccién enfocada se obtiene
informacioén de las personas que han experimentado el fendmeno que se estudia.
(Hernandez Siampieri, Fernandez Collado, y Baptista Lucio, 2006). Para materia de
investigacion, se realiz6 una busqueda de documentacion en la que se plantearan
diversas problematicas que afectan a las PYME, asi también como diferentes puntos de
vista de cada una de dichas problematicas.

V. RESULTADOS

Con base al método de fenomenologia que se implementé para esta investigacion se
realizaron mapas mentales en los que se clasificaron diferentes problematicas a nivel
internacional, nacional y regional, que afectan a la toma de decisiones por parte de los
directivos de las pequefias y medianas empresas.

Encontramos, por medio de los mapas mentales y una codificacion especifica, que
la problematica que afecta en mayor escala tanto a las pequefas como medianas
empresas es la delincuencia. Para la generacion de dichos mapas y codificaciones
acudimos a documentacion historica y actual de la situacion general del pais.

De acuerdo con los mapas conceptuales se denota que la delincuencia es un factor
que afectaria a diversas problematicas. El autor Eduardo Garcia Maynez define la
delincuencia como una conducta resultante del fracaso del individuo en adaptarse a las
demandas de la sociedad en que vive. Basado en dicha definicion se extraen las
siguientes problematicas afines al termino delincuencia: Desempleo, recortes de
personal, pobreza, inflacion, analfabetismo, inmigracion, incertidumbre, leyes,
extremismo, entre otras.
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Se definio la teoria de analisis-multicriterio como la mas acertada, para la
problematica a tratar. Se llegd a esta decisién, mediante un analisis de mapas
conceptuales y su relacién con las soluciones que se presentaran a dicha problematica,
como se observa en la llustracion 3.

Esta teoria nos maneja la toma de decisiones bajo situaciones de riesgo, en dicha
problematica podemos notar que son decisiones de riesgo ya que tenemos un
porcentaje de probabilidad de que ocurra algun incidente delictivo o que alguna
perspectiva afecte al personal.

VI. CONCLUSIONES
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Con la implementacién de los mapas mentales y codificaciones se llegd al
establecimiento de la problematica que afecta en mayor medida a la toma de decisiones
de los directivos de las PYME, denotando asi que la delincuencia aun a una gran parte
de las problematicas abordadas dentro de los mapas mentales. Siendo que la
delincuencia es una situacion que los directivos no pueden combatir, pero si pueden
medir el impacto que tendra la perspectiva de esta dentro de las empresas.

De las cuales se consideré que la teoria que se adapta de mejor manera a la
problematica es la de Analisis Multicriterio, ya que con ella podremos tomar diferentes
puntos de impacto que puede tener la delincuencia, como lo es en la parte de la
percepcion que tiene la poblacién ante la situacién de la region, los costos que implica la
delincuencia en incentivos para el personal, costos de transporte de material, costos de
inventarios, entre otros criterios a evaluar. Asi misma toma en cuenta las decisiones en18
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ambientes de riesgo, esto porque existe una probabilidad establecida por el INEGI, de
que un establecimiento sufra algun acto de delincuencia.
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Resumen —La Huasteca Potosina ha demostrado cumplir con las condiciones que la
vanilla planifolia necesita para su desarrollo, amplificando la actividad agricola y
beneficiando la economia local. Debido a que la produccion de vainilla se ha propagado, el
objetivo de este estudio es analizar su rentabilidad evaluando los tipos de produccién y
formas de comercializacion, entre otros factores. El sistema con mayor presencia es el
acahual, el cual presenta los menores costos, mientras que el sistema casa malla brinda
mayor produccion y utilidad, tiene minima presencia por su costo superior que limita su uso
porque la situacion econémica restringe su aprovechamiento. Para aumentar los ingresos se
sugiere, ademas de comercializar vainilla beneficiada, gestionar recursos gubernamentales
para implementar el sistema casa malla.

Palabras clave — Vanilla planifolia, produccion, rentabilidad.

Abstract —The Huasteca Potosina has proven to meet the conditions the vanilla planifolia
needs for its development, amplifying agricultural activity and benefiting the local economy.
Because vanilla production has spread, the objective of this study is to analyze its
profitability by evaluating the types of production and forms of commercialization, Inter alia.
The system with the greatest presence is the acahual, which has the lowest costs, while the
house mesh system provides greater production and utility, It has a minimum presence due
to its higher cost that limits its use because the fact that the economic situation restricts its
use. To increase revenue is suggested, in addition to marketing vanilla benefited; manage
government resources to implement the house mesh system.

Keywords — Vanilla planifolia, production, profitability.

. INTRODUCCION

Vanilla planifolia Jacks. ex Andrews es una planta de la familia de las orquideas que
para su crecimiento necesita de un sostén y sombra. Tiene mucha importancia debido a
que es un producto que destaca por su aroma y tiene uno de los precios mas altos del
mercado. Esta orquidea se produce en México. En el estado de San Luis Potosi, los
municipios de la regién Huasteca: Axtla de Terrazas, Aquismoén, Matlapa, Tamazunchale y
Xilitla han desarrollado sistemas de cultivo de vainilla (Hernandez & Gamez Vazquez,
2014), la cual se produce en tres tipos de sistema; acahual o tradicional que consiste en
usar de sostén la vegetacion existente, bajo tutores para el cual se usan citricos y en casa
malla sombra. La planta necesita polinizacién manual o natural y después de 9 meses se
pueden cosechar las vainas, que se comercializan en verde o beneficiadas después de
someter las vainas a un proceso de beneficiado que proporciona reacciones quimicas que
le dan el aroma caracteristico. La vainilla potosina es de gran calidad y es codiciada
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internacionalmente, ademas que la region tiene condiciones que favorecen su produccion.
Por estas razones, el cultivo se debe impulsar para cubrir mayor territorio en el mercado y
ser una de las principales actividades econdémicas de la region Huasteca Potosina.

Il. MATERIALES Y METODOS

La investigacion se desarroll6 en la region de la Huasteca Potosina, en la que se
distribuyen alrededor de 3200 productores (Sebastian Pérez, 2019) de los cuales mas de
900 integran la produccion de vainilla (Hernandez & Gamez Vazquez, 2014) dentro de
sociedades productoras. Figura 1). El tamafio de la muestra se calculé mediante muestreo
aleatorio simple, con grado de confiabilidad del 95% y el coeficiente de variacion se
determind en un 5%, usando la formula 1) (Levine, Krehbiel, & Berenson, 2014).
Resultando la muestra de 20 productores lideres que se distribuyeron en Ixtacapa en el
municipio de Xilitla, Ahuacatitla en Axtla de Terrazas, Providencia San Francisco y Tlaxco
en Matlapa; y en la localidad de Tanchanaco en Aquismén. Este estudio es de tipo
cualitativo haciendo uso del método analitico, descriptivo y exploratorio para el desarrollo
de la investigacion. Los datos estadisticos se analizaron a través de STATISTICA
(StatSoft, 2007) para posteriormente graficar usando la herramienta SigmaPlot (Systat
Software, 2008).

n=n’(1+%,) (1)

lll. RESULTADOS

Los productores de la region estan conformados principalmente por hombres en un
rango de edad de 50 a 60 afos y el 75% del total forman parte de sociedades de
produccion. El 40% de los encuestados aprendié a producir vainilla por transmisién de
conocimientos de sus familias y otro 40% a través de capacitaciones que van desde
preparacion del suelo hasta la produccion. El porcentaje restante adquirio los
conocimientos por medio de investigaciones en otros campos de cultivo y otros por
conocimientos propios obtenidos de la experimentacion empirica.

Se encontrdé que el sistema de produccion mas utilizado es el acahual, seguido de
tutores y casa malla sombra, cosechando mayormente en superficies de 1 o 2 de ha 'y
menormente en %2 ha, conteniendo estas superficies menos de 200 plantas en el 10% de
los casos, de 200 a 400 en el 35% y el porcentaje restante desde 400 hasta mas de 1000
plantas productivas. Gran cantidad de los encuestados produce vainilla en cantidades
menores a 50 kg, y otra parte importante de 50 a 100 kg, mientras que los restantes si
logran producir mas de 100 kg.
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MUNICIPIOS PRODUCTORES
DE VAINILLA EN SAN LUIS
POTOSI

MULTIOISCIPUNARIA |
CONA HORSTECA

SIMBOLOGIA
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Axtla de Terrazas © o Ancatss
Matiapa © 0200 Povience
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Limites Estatales

Limites Municipales

Fig. 1. Mapa de localizacion puntos de muestreo en areas de produccion de vainilla, San Luis
Potosi. Fuente: Elaboracion propia con base en: (INEGI, 2017)

a)
Fig. 2. Cultivos de vainilla a) Cultivo bajo malla sombra en Fraccion Buena Vista 2° seccion.
Aguacatitla, Axtla de Terrazas y b) Cultivo en acahual en La Libertad, Axtla de Terrazas

Las cosechas suelen tener duracion de 9 meses en la mayoria de los casos, aunque
también se presentaron casos en los que manifestaron cosechar a los 8 y 7 meses. El 70%
de la muestra indicd que reproduce las plantas de vainilla por acodo y el 30% por injerto.
La polinizacién manual y natural son usadas en igual cantidad y solo el 10% utiliza los dos
tipos de polinizacion. Los productores manifestaron que su producto es completamente
organico y que ninguno usa fertilizantes inorganicos, el 40% no usa ninguno, otro 40% los
usa organicos y el restante usa bio fertilizantes. La mitad de la muestra investigada
comercializa su producto en verde y la otra mitad como vainilla beneficiada. Siendo sus
principales consumidores los intermediarios para exportacion, seguido de compradores
directos o beneficiadores y en algunos casos otros productores. También, aunque en
menor cantidad, venden derivados de vainilla, como extractos y artesanias. Compiten
directamente con otros productores locales y con revendedores, ademas de productores
de otros estados del pais y con productos de vainilla sintética. Sus precios de venta
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presentan diferencias significativas en las dos formas de comercializacion, teniendo la
vainilla beneficiada precios muy superiores a la vainilla en verde. En la figura 3) se puede
observar que la vainilla sometida a procesos de beneficiado se vende a precios que van
desde los $4,000 a $5,000 mientras que la vainilla en verde se vende en un rango de $500
a $600. Su precio es elevado debido a que el beneficiado de la vainilla conserva y agrega
valor a los frutos para su comercializacion (Xochipa-Morante, Delgado-Alvarado, Herrera-
Cabrera, Escobedo-Garrido, & Arévalo-Galarza, 2016) Ademas de que aumenta los costos
relacionados con la mano de obra. En la figura 3) se indican los costos de produccion por
tipo de sistema empleado en el que los sistemas casa malla sombra y por tutores no
presentan diferencias significativas, en tanto que el sistema acahual se observa con mayor
ventaja ya que presenta costos menores a $20. En esta categoria el sistema casa malla
sombra se encuentra en desventaja por sus altos costos debido a factores internos
especificamente en el rubro de materiales diversos (Barrera-Rodriguez A. |., Jaramillo-
Villanueva J. L., 2011). A pesar de que presenta mayor utilidad a la obtenida en otros
cultivos, es un sistema que no se puede extender en la region debido a que las
condiciones economicas no permiten implementarlo ya que no se cuenta con los recursos
suficientes.

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El cultivo en acahual presenta los menores costos de produccion debido a que sus
propietarios son los Unicos participantes en la produccion. Aprovechan la polinizacion
natural y no usan fertilizantes o son organicos, por lo cual no invierten en pagos de mano
de obra ni en materiales o lo hacen en cantidades minimas. A pesar de esto, su utilidad es
muy inferior a la que brinda la casa malla sombra, ya que sus productores comercializan
principalmente la vainilla en verde que tiene un precio de venta menor.

5000 120

100

&
2 4000 | g
< g
4 [
o z
';‘L( 3000 4 -0
= o
Z S e
u a
H 2000 8 ==
o & 40
O o
w o
@ 1000 2 s
o N g 20 i =
= ) %
\ B A B c
FORMA DE COMERCIALIZACION DE LA VAINILLA TIPOS DE SISTEMAS DE PRODUCCION
a) b)

Fig. 3. a) Precio de venta por kg de V: Vainilla verde y B: Vainilla beneficiada. b) Costo de
produccion de Vainilla por sistema. A: Acahual B: Bajo Tutores C: Casa malla Columnas con
letras iguales no presentan diferencias significativas.

Para aumentar el rendimiento se debe someter el producto al proceso de beneficiado, el
cual a pesar de aumentar el costo, seguiria haciendo rentable la produccion. Para
implementar este proceso los productores se deben someter a capacitaciones para
generar producto de calidad que tenga posibilidad de impactar mayormente en el
mercado. El sistema casa malla sombra no tiene gran presencia en la Huasteca Potosina
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debido a que las condiciones econémicas restringen que este tipo de cultivo se extienda.
Para adoptar este sistema y aprovechar todas las ventajas que brinda, se puede tomar
como alternativa el uso de recursos gubernamentales y de subsidios que contribuyan a
minimizar los altos costos de su utilizacion. La incorporacion de malla sombra para el
cultivo de vainilla requiere también de capacitaciones técnicas para la instalacion,
mantenimiento y riego, asi como para la poda de las plantas. La vainilla beneficiada de la
region estudiada se vende principalmente a intermediarios para su exportacion a otros
paises, lo cual indica que cuenta con gran calidad que le permite acaparar mas territorio.
La vainilla verde se vende a compradores o a beneficiadores que la venden a mayor precio
después de someterla al proceso de beneficiado. En los casos en que se producen
cantidades bajas de vainilla indican venderla a otros productores para aumentar el volumen
y cumplir con el minimo que exigen los compradores. En este estudio no se presentaron
casos en que el productor exporte directamente a otros paises sino que se vale de
intermediarios. Por lo tanto existe un area de oportunidad a mejorar en la que, a través de
capacitaciones sobre produccion y comercializacién, los productores puedan reunir los
requisitos para poder exportar a otros paises sin necesidad de intermediarios y de esta
forma aumentar sus ingresos. La vainilla que se produce en la Huasteca Potosina compite
con los productos de vainilla sintética que se comercializan en muchas formas y a precios
sumamente mas bajos, lo cual la posiciona en completa desventaja. Para afrontar esta
situacion, se puede hacer uso de una mercadotecnia que ayude a crear en la region una
cultura de consumo de productos organicos, que a pesar de adquirirlos a mayor precio, se
estaria impulsando la economia local y la diversidad de actividades econdmicas. También
los productores compiten con otros productores locales y de otros estados del pais,
ademas de la competencia desleal de los revendedores. Se puede lograr una ventaja
competitiva brindando a los productores capacitaciones sobre comercializacién, para que
puedan lograr expandirse en el mercado nacional e internacional. La cantidad de
productores que comercializan la vainilla en otro tipo de producto es relativamente baja.
Los productos derivados registrados en este estudio son el polvo de vainilla, extractos y
artesanias. Estos productos se pueden impulsar para participar en el mercado a través de
talleres para su fabricacion, con personas locales o de otros Estados con experiencia en la
elaboracion. El periodo desde la polinizaciéon hasta la cosecha normalmente fue de 9
meses. Encontrando casos en que el periodo fue de 8 o 7 meses, se debe investigar qué
tanto esto repercute en la calidad de la vainilla, de acuerdo con la norma de calidad NOM-
182-SCFI-2011. (Secretaria de Economia, 2011) En caso de no presentar perjuicios,
representaria una ventaja cosechar en un periodo menor ya que se reducirian los costos
de produccion.
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Resumen — En este trabajo se presenta un analisis de la responsabilidad social, que aborda
desde sus inicios de esta, su definicion de diferentes autores, los diversos factores que
influyen en ella, desde los grupos de interés hasta los factores politicos y por ultimo la norma
forética y otras normas que la respaldan, se realizé un sondeo a 10 empresas, donde se mide
el grado de responsabilidad social que ellos manejan y la forma en que la llevan en practica
en base a la norma SGE-21, al final se muestran los resultados con sus conclusiones en base
a los resultados que se brandaron, quedando estos en una escala de aceptacién media.

Palabras clave — Responsabilidad social, factores de la RSE, grupos de interés, valor
percibido y beneficio adquirido, ISO26000, estrategia P5, norma SGE-21.

Abstract — This paper presents an analysis of social responsibility, which addresses since
its inception, its definition of different authors, the various factors that influence it, from interest
groups to political factors and finally the forethics rule and other rules that support it, a survey
was conducted to 10 companies, which measures the degree of social responsibility they
handle and the way they implement it based on the SGE-21 standard, at the end the results
are shown with their conclusions based on the results that were branded, leaving these on a
scale of average acceptance. The results are shown with their conclusions based on the
results that were branded, leaving these on a scale of average acceptance.

Keywords — Social responsibility, CSR factors, stakeholders, perceived value and acquired
benefit, ISO26000, P5 strategy, SGE-21 standard.

. INTRODUCCION

La responsabilidad social comienza a tener impacto a mitad del siglo XX, mostrando a las
empresas sobre definir sus objetivos, politicas y toma de decisiones en base a la sociedad,
estas acciones empresariales, el unico fin que tenian era con la finalidad de tener recursos
no solo a disposicién de la empresa, sino también a beneficio de la sociedad (Acosta, Lovato,
& Bufay, 2018) (Quintero, Carrion, Jorda, & Rodriguez, 2015) (Rios, 2016)

La responsabilidad social es un tema que ha sido de suma relevancia en los ultimos afios.
Siendo este el resultado de la globalizacién, el avance de la informacién en las redes sociales
y su gran impacto que ahora tiene en los seres humanos, la economia y la produccion de
bienes y servicios, cabe mencionar que hay otros puntos que también abarca la
responsabilidad social como son los derechos laborales y el medio ambiente, lo cual permite
a las empresas identificar como influye la adquisicion de los recursos naturales y los indices
de pobreza en los paises que estan en desarrollo (Rodriguez, Cabrera, & Frias, 2018)
(Sanabria, 2016) (Mufoz, Chivite, & Salinas, 2015)

La crisis econdmica que surgié en el afo 2007 fue lo que llevo a la empresas a
sensibilizarse mas hacia el tema de la responsabilidad social, adoptando otras alternativas
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que llevaron a las empresas a generar mas competitividad para asi lograr una
sustentabilidad a largo plazo, adoptando las empresas una nueva gestién de valor agregado,
no solo para su propio beneficio, sino a todas las personas interesadas en ello, mediante un
compromiso hacia la sociedad, siendo este el contexto de la RSE (Responsabilidad Social
Empresarial) a grandes rasgos (Rodriguez, Cabrera, & Frias, 2018) (WENDLANDT,
ALVAREZ, NUNEZ , & VALDEZ , 2016)

. MARCO TEORICO

El efecto de ocho reuniones donde cinco continentes, paises, organizaciones, expertos y
asistentes, tuvieron una participacion activa, referente al tema de responsabilidad social mas
abordado, tuvo como resultado el concepto mas acertado de responsabilidad social, donde
todos los organismos involucrados en ella definieron responsabilidad social como (Lépez,
Ojeda, & Rios, 2016)(Laarraf, Valant, & Tchankam, 2015) (Avendafo, Sierra, & Lobo, 2015)
(Martinez & Raya, 2015) (Volpentesta, 2017)

«La responsabilidad de una organizacién por los impactos de sus decisiones y actividades
sobre la sociedad y el medio ambiente, a través de un comportamiento ético y transparente
que con- tribuye al desarrollo sustentable, a la salud y al bienestar de la sociedad, tiene en
cuenta las expectativas de los interesados, se ajusta a la legislacion aplicable y a las normas
internacionales de comportamiento, y se integra en toda la organizacion y la practica en sus
relaciones» Granillo y Ojeda consultado en (Lopez, Ojeda, & Rios, 2016:36)

El concepto de responsabilidad social se conoce como un nuevo modelo de hacer
negocios, donde las empresas vigilan el bienestar no solo de la empresa sino de la sociedad
también, cuidando tres ambitos importantes en la sociedad, como lo es el econémico, politico
y social, por medio de los grupos de interés, salvaguardando el medio ambiente y
fomentando la sustentabilidad para futuras generaciones, aunado con los valores de respeto
y tolerancia, en base a productos y servicios (Acosta, Lovato, & Bufay, 2018) (Herrera,
Larran, Lechuga, & Martinez, 2016)

“No estamos hablando de paternalismo o filantropia social, nos referimos a una verdadera
obligacion moral de las empresas. (...) mas alla de sus obligaciones juridicas, para contribuir
al desarrollo econémico de la comunidad y de la sociedad con la intencién de mejorar la
calidad de vida de las personas y sus familias, y que redunda a largo plazo en su propio
interés” Brown, consultado en (Rodriguez, Cabrera, & Frias, 2018).

Las empresas socialmente responsables deben de operar en cuatro areas basicas, como
lo es la ética, la filantrdpica, la social y la legal, se requiere que las empresas trabajen con
el nivel mas minimo de ética empresarial, y el nivel superior incluye la sostenibilidad, lo que
sugiere pro actividad a las empresas (Tomas & Wang, 2018) (Mancilla & Saavedra, 2015)

Las empresas que se unen a este nuevo modelo de responsabilidad social son mas, cabe
mencionar que no solo las grandes empresas estan dentro de ello, las PYME’'s han
comenzado por analizar los beneficios que tiene la responsabilidad social, y la mejora que
les ofrece a ellos como empresa (Acosta, Lovato, & Bunay, 2018) (Garcia, Martinez, &
Victoria, 2016)
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En los ultimos afos el desarrollo sustentable se ha ido adoptando en las empresas del
mundo capitalista, aunado con la ética de los negocios y la ética profesional, refiriéndose a
los grupos de interés que influyen en la toma de decisiones de las dimensiones econémicas,
social y ambiental, dentro de la empresa (Cuevas & Rodriguez, 2016) (Campos, Velazquez,
& Pelayo, 2019)

A. Factores Determinantes de la Responsabilidad Social Empresarial

De las investigaciones realizadas, se ha detectado que existen varios factores que afectan
la practica de la responsabilidad social, loa mas destacado son el tamafio de la empresa, el
desempenio financiero y el riesgo, teniendo en cuenta que el tamafo tiene mayor efecto en
el ejercicio de la responsabilidad social dentro de la empresa, debido a que sus resultados
serian mas reconocidos por la sociedad, mientras que las PYME s debido a su bajo nivel de
reputacion, no causaria el mismo impacto en el ambito social, cabe mencionar que en
estudios ya realizados, se ha comprobado que la practica de la responsabilidad social en las
grandes empresas, tienen mayores efectos en su resultados, debido a que sus steakholders
adoptan estas destrezas generadas por la empresa (Méndez, Rodriguez, & Cortez, 2019)
(Tejedo, 2016)

Por el contrario existen otras investigaciones, donde se dice que las empresas pequefas
tienen mayor interés en temas relacionados con la responsabilidad social, y también tienen
mejor desempefio en sus practicas socialmente responsables, debido a que las empresas
tanto grandes como pequefias, tienen sus grupos de interés que adoptan las practicas que
ellos ejercen, no obstante, en otras investigaciones se dice que realmente el tamafio de las
empresas no es relativamente importante, sino el grado de motivacion que tengan ellas en
las practicas de la responsabilidad social, cabe mencionar que solo las empresas medianas
son quienes tienen un grado bajo de motivacion en temas de responsabilidad social.
(Méndez, Rodriguez, & Cortez, 2019)

En base al desempenfio financiero relacionado con la responsabilidad social, se encuentra
la teoria de las holguras, la cual explica que el desempefio financiero tiene viabilidad de que
los recursos que proveen a las compaiias den la posibilidad de invertir en las practicas
sociales, existiendo la holgura de recursos, habra un mayor desempefio en términos de la
responsabilidad social, teniendo en cuenta la rentabilidad de las empresas, motivando
también a las organizaciones a realizar mejor asignacion de los recursos para implementar
programas que aumenten su grado de responsabilidad social (Méndez, Rodriguez, & Cortez,
2019) (Hernandez & Castro, 2014) (Mendizabal & Tuffio, 2015) (Wegman, 2018)

Estudios relacionados con el desempefo financiero, han mostrado que la teoria de la
holgura en relacién con la responsabilidad social, pueden depender de excesos de los
recursos, sin embargo, existen teorias que no lo sustentan como tal, hay otras
investigaciones en las que no se encuentra relacion alguna entre el desempefio financiero y
la RS, también hay casos en los que el desempefio financiero impacta de manera negativa
la RS, esto acorde al nivel de endeudamiento financiero que tengan las empresas, logrando
asi determinar la importancia de los mercados emergentes (Méndez, Rodriguez, & Cortez,
2019).
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La responsabilidad social, tiene la finalidad de impulsar a las empresas en su desarrollo
econdmico, sin descuidar los recursos que existen a su alrededor, de acuerdo a la ISO 2010,
siendo un modelo innovador, que abarca el comportamiento responsable de las empresas,
con una actuacion ética dirigida a los grupos de interés generando demandas sociales,
medioambientales y econdmicas (Bermudez & Mejias, 2018) (Vinsennau & Simonetta, 2016)
(Feldman & Reficco, 2015)

La importancia de la Responsabilidad social en las empresas, consigue un mayor
reconocimiento a su filosofia empresarial, generando mayor reputacion y ventaja
competitiva, utilizando las redes y sitios web mostrando las actividades que realizan en favor
del medioambiente, el modelo de responsabilidad social implica la relacion empresa-
proveedor-cliente, en actividades sociales como voluntariados y otras (Gaytan & Flores,
2018) (Conraud, Ojeda, & Arredondo, 2016)

Otros autores afirman que en las empresas, los primeros grupos de interés deben ser
principalmente sus empleados, porque el recurso humano es de suma importancia en las
empresas, empezando desde la parte interna de ella, por medio de las relaciones laborales
y las practicas gerenciales, teniendo un auge con el cumplimiento de los trabajadores en la
empresa (Ojeda, 2018)(Valenzuela, Jara, & Villegas, 2014)

La acumulacién por desposesion ayuda a que el estado se incorpore mas al ambito
geografico del capitalismo, creando nuevos mecanismos de acumulacién por desposesion
como lo es el derecho de propiedad intelectual, como las patentes, licencias de material
genético, logrando fomentar el perfeccionamiento de todos esos materiales y su estudio.
Estos dispositivos por acumulaciéon permiten el control tecnolégico con fines econdmicos de
los bienes comunes como los recursos naturales como es el agua, la tierra, el aire, etc.,
siendo este también un punto de ventaja competitiva no solo entre las empresas, sino en
comparacion de los paises ricos (Garcia S. , 2018).

En este sentido, las empresas también deben ser analiticas en su forma de ser
competitivas en su mercado que conlleva grandes cambios, por lo cual también es
importante que analicen los factores que perturban los resultados a los que la empresa tiene
visualizado llegar, tomando los puntos buenos para su progreso y atender los puntos
negativos para que reduzcan su impacto en la empresa. Convirtiéndose la responsabilidad
social en una prioridad para la empresa (Hernandez F. , 2017) (Ferrales & Roldan, 2017)
(Mufoz , 2015)

B. Teoria de los steakholders

Algunos autores clasificaron a los grupos de interés, en funcién de su relacién que tienen
actualmente con la empresa, describiéndose un cargo contractual con ella, los steakholders,
también han sido definidos como demandantes que tienen contratos con las empresas,
llamados también como pactos, estos con fines legales o morales, como los activos o bienes
de la empresa, describiéndose como titulares de los contratos, otros autores explican que
los grupos de interés tienen derecho legitimo de la empresa con aportaciones que tengan
fines de provecho para la empresa (Ojeda, 2018).

Esta teoria sobre los grupos de interés, también conocidos como “steakholders” surge a
mediados de la década de 1980, la cual busca analizar su enfoque y amplitud en relacion de
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las MyPime’s, varios autores entre su busqueda literaria respecto a los steakholders, los
definen como "cualquier grupo o individuo que pueda afectar o se vea afectado por el logro
de los objetivos de la organizacién" Freeman consultado en (Ledn, Benavides, & Castan,
2017:263), cabe mencionar que en otras bibliografias recientes son definidos como grupos
de vital importancia y éxito para la organizacion.

En relacion al estudio de la relaciones empresariales con los steakholders, autores como
Freeman consultado en (Ledn, Benavides, & Castan, 2017) propuso tres niveles para
analizar a los steakholders, la primera consiste en la racionalidad la cual envuelve la la
vitalidad de los grupos de interes y su papel en las metas de las empresas, la segunda fue
establecida como un proceso, lo cual instaura las realciones implicita y explicitamente con
las personas interesadas, correspondiente con las partes interesadas y el tercer nivel es
llamado transaccional, describiendo los negocios que se dan entre los grupos interesados y
su interes en competencia. La complicaciéon de las partes interesadas conlleva en desarrollar
mas acciones estrategicas (Ledn, Benavides, & Castan, 2017) (LABELLE, COURRENT , &
SPENCE , 2017)

C. Critica a la responsabilidad social

En la actualidad se considera que la responsabilidad social es indispensable para la
politica corporativa, se han identificado problemas que llaman la atencién respecto al tema,
en primer lugar, existen organizaciones que desconocen este tema de la responsabilidad
social, también existen ciertas dudas sobre su impacto en la sociedad (Pérez A. ,
2017)(DELCHET & LOUSSAIEF, 2017)

La responsabilidad social entiende cuatro lineas de ambitos que se consideran en todas
las empresas, los cuales incluyen subtemas los cuales pueden ser distintos en cada pais,
variando en un sector o en comparacion de una empresa y otra, dichos temas son: (Hidalgo,
Alvarez, Cruz, & Barrera, 2017) (Vazquez, 2015)

e Etica y gobernabilidad empresarial
e Calidad de vida en la empresa (dimension social del trabajo).
e Vinculacion y compromiso con la comunidad y su desarrollo.

e Cuidado y preservacion del medioambiente (Hidalgo, Alvarez, Cruz, & Barrera, 201 7)
(Pérez A. , 2017)

En relacién al tema de la responsabilidad social, la OCDE plantea directrices que ayudan
al desarrollo de las actividades empresariales, recomendadas por los gobiernos que dirigen
a las empresas, conformando una cadena de principios y buenas practicas, que se
encuentran en el ambito legal de cada pais, donde se encuentran estas empresas,
acompanadas también de otras normas que pueden regirse internacionalmente (Garcia S. ,
2018). “El cumplimiento de las Directrices por parte de las empresas es voluntario y no es
juridicamente vinculante. Sin embargo, algunos temas que se abordan en la Directrices
también pueden estar sujetos a leyes nacionales o a compromisos internacionales” OCDE,
consultado en (Garcia, 2018: 15).
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D. Valor percibido y Beneficio percibido

De todos los estudios que se han llevado a cabo respecto a la responsabilidad social, es
importante mencionar que la responsabilidad social tiene cierta relacion con la estrategia de
los negocios y la ventaja competitiva, respecto al valor percibido del costo beneficio,
recordando que el valor percibido distingue a una empresa de su competencia, siempre es
percibida por el consumidor en una oferta de producto o servicio, comparando los beneficios
que ofrece la empresa y los costos que invierte en dicho producto o servicio. El valor
percibido obra como la intenciéon de comprar, la responsabilidad social influye en el valor
percibido, y de igual forma esta puede influir en la intencion de comprar (Pérez & Topa, 2018)
(CAMACHO, 2015)

Por otro lado, el beneficio percibido se entiende como las ganancias que tiene el
consumidor al adquirir cierto producto o servicio de la empresa, sin embargo, el termino valor
y beneficio percibido han sido utilizados como indicadores de calidad, otros indicadores
también pueden ser importantes como los beneficios emocionales (Pérez & Topa, 2018).

E. Responsabilidad social, la ISO 26000 y la estrategia P5

La responsabilidad social en la actualidad, se ha convertido en una tendencia relacionada
con el desarrollo sostenible de la sociedad en conjunto con varias organizaciones que velan
por su principal funcién que es la realizacion de sus productos o servicios, con la finalidad
de realizar una mejora a la sociedad mediante sus ambitos econdmicos, sociales y
ambientales (Salcedo, Porto, Echeverri, Boss , & Moreno, 2016).

La norma ISO 26000, origina el entender el concepto de responsabilidad social, porque
permite a las empresas realizar actividades que no solo consideran la parte legal,
presentando de forma clara sus antecedentes, caracteristicas, principios y practicas de la
responsabilidad social, mostrando sus dimensiones estratégicas responsabilidad social-
organizacion-sociedad-steakholders, por medio de los asuntos relacionados con la
responsabilidad social promoviendo un rumbo holistico (Lépez, Ojeda, & Rios, 2016)
(Cabrera, 2016)

Por otro lado, el modelo P5 (People-Planet-Profit-Process-Products), por sus siglas en
inglés, se considera un instrumento estandar para la responsabilidad social, relacionado un
poco mas al desarrollo de productos, sin enfocarse solo en la empresa, ya que la mayoria
de las definiciones de responsabilidad social van relacionadas solo con su definicién y
aplicacion (Salcedo, Porto, Echeverri, Boss , & Moreno, 2016).

Integrando un comportamiento socialmente responsable dentro de la organizacién, por
medio de sus politicas relacionadas con su influencia, identifica a las partes interesadas en
su involucramiento, determinado la importancia de las materias en sus asuntos
fundamentales en relacién a la responsabilidad social, evaluando la influencia que tienen
sobre ella, complementandose con otros instrumentos relacionados con la responsabilidad
social (Lépez, Ojeda, & Rios, 2016)

Estas y mas lineas de accion promueve la norma ISO 26000 respecto a la responsabilidad
social, cabe mencionar que dicha norma tiene relacion con otros sistemas de gestién tales
como las OSHAS 18000, las normas ISO 9000 14000 y la SGE 21, lo cual permite que las
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organizaciones logren su ventaja competitiva y sustentable, por medio de la responsabilidad
social, en su enfoque estratégico (Lopez, Ojeda, & Rios, 2016). (Salcedo, Porto, Echeverri,
Boss , & Moreno, 2016)

F. Norma SGE-21 Sistema de Gestién Etica y Socialmente Responsable

Esta norma la han ido adoptando las empresas en relacion al tema de la ventaja
competitiva y la sostenibilidad, en sus vertientes econdmica, ambiental y social. Como se ha
mencionado la responsabilidad social es un principal atributo dentro de las organizaciones
desde el siglo XXI, en el afo 2000 se crea la Norma SGE-21, como una herramienta para
gestionar los aspectos financieros de las organizaciones, incrementando la responsabilidad
social, permitiendo apreciar la responsabilidad social como un indicador de gestién de las
organizaciones que facilite el éxito empresarial (Forética, 2017).

La SGE-21 despliega una serie de pasos a seguir para implementar y evaluar en las
organizaciones el Sistema de Gestién Etica y Socialmente Responsable propuesto por
Forética, los cuales conllevan adquirir un compromiso con la sustentabilidad en materia
econdmica, social y ambiental, aplicando los valores éticos y manteniéndolos siempre en la
organizacion, lo cual puede hacerse de dos formas: mediante la certificacion del sistema de
gestion y la evaluacién de la conformidad (Forética, 2017).

Dicha norma esta conformada por seis capitulos, los cuales explican los antecedentes y
aspectos generales de la misma, en el capitulo seis se desarrollan los requisitos de la norma,
presentando las nueve areas que se consideran importantes en la implementacion de la
norma dentro de la organizacién, explicadas en la siguiente imagen de disefio propio.
(Forética, 2017)

lll. METODOLOGIA

En el presente trabajo es cuantitativo, se realiza un sondeo a 10 empresas que se dedican
a la produccion de calzado de los municipios de Purisima y San Francisco del Rincén, la
recoleccién de informacion se realizé por medio del cuestionario Forética de la Norma SGE-
21, con la finalidad de conocer la manera en que las empresas ejercen la responsabilidad

. Administracion § X

Competencia o Inversores
publica
A
Clientes - Entorno ambiental
Entorno social e
Personas de la
organizacion

Responsabilidad
Social
SGE-21

impacto en la
comunidad

Proveedores
Gobierno de la y
o cadena de
organizacion :
suministro

Figura 1 Modelo de investigacion fuente: elaboracion propia
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IV. RESULTADOS

GENERO

= 1 HOMBRE
= 2 MUJER

Figura 2 Resultados sobre género.
A. Datos relacionados con la persona

De un sondeo de 10 cuestionarios que se aplicaron, el 70% fue contestado por hombres
y el 30% mujeres, de lo cual se puede decir que en la mayor parte de la industria del calzado,
los hombres ocupan la mayor parte de puestos administrativos.

EDAD

= 120-24 ANOS
= 2 25-30 ANOS
= 331-35 ANOS

5 41-45 ANOS

Figura 3 Resultados sobre edad.

De los puestos administrativos que se encuestaron el 50% pertenece a un rango de edad
de 20-24 anos, que bien pueden tratarse de personal recién egresados, y el Otro 30%
pertenece a personal de 31-35 afios.

NIVEL DE ESTUDIOS

= 1 SECUNDARIA

10%
= 2 PREPARATORIA
O BACHILLERATO

= 3 UNIVERSIDAD

4 MAESTRIA

Figura 4 Resultados sobre nivel de estudios.
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De los rangos de estudio, las cifras mayores, con un total de 40 y 40% se centran en
preparatoria y universidad

B. Datos relacionados con la empresa

50%

TIPO DE EMPRESA

= 1 FAMILIAR

= 2 CON UN SOLO
DUENO

3 SOCIEDAD
ANONIMA

Figura 5 Resultados sobre tipo de empresa.

De un sondeo de 10 empresas, se puede apreciar que el 50% son Sociedades Andnimas,
y el 30% son empresas familiares.

NUMERO DE EMPLEADOS

30%

40%

= 10-10 EMP

= 211-50 EMP
351-250
4251 0 MAS

Figura 6 Resultados sobre numero de empleados.

La mayor parte de las empresas del sondeo realizado, el 40% tiene de 51 a 250
empleados, y el 30% tiene de 251 0 mas empleados.

C. Sondeo aplicado a las 10 empresas del calzado

D1: Alta direccion

Tabla 1. Estadistica descriptiva Alta direccion.
Mean Std. Deviation
1 Alta Direccion 4.0000 1.15470
2 Alta Direccion 3.9000 .99443
3 Alta Direccién 3.8000 1.22927
4 Alta Direccion 3.9000 1.28668
5 Alta Direccion 3.8000 1.22927
21
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6 Alta Direccion 3.1000 1.28668
7 Alta Direccion 3.3000 1.41814
8 Alta Direccion 3.1000 1.66333
9 Alta Direccion 3.0000 1.56347
10 Alta Direccién 2.8000 1.39841
11 Alta Direccion 3.0000 1.33333
12 Alta Direccion 3.1000 1.37032
13 Alta Direccion 3.1000 1.37032
14 Alta Direccion 3.0000 1.33333
15 Alta Direccién 3.0000 1.49071
16 Alta Direccion 3.2000 1.31656
17 Alta Direccion 3.0000 1.24722
18 Alta Direccion 3.1000 1.19722
19 Alta Direccion 3.0000 1.33333
20 Alta Direccion 3.0000 1.33333
21 Alta Direccién 3.3000 1.05935
22 Alta Direccién 3.2000 1.13529
23 Alta Direccion 3.2000 1.61933
DIMAD 3.2565 1.16510
Valid N (listwise)

De acuerdo al sondeo realizado, la dimension de Alta Direccion tiene una aceptacion
media, con un promedio de 3.2565, siendo la pregunta 8 y 23 de mayor impacto, se
recomienda trabajar en la pregunta 2, la cual tuvo una media muy baja y es un punto que la
empresa no debe descuidar.

D2: Clientes

Tabla 2. Estadistica descriptiva Clientes.

Mean Std. Deviation
24 Clientes 3.3000 1.05935
25 Clientes 3.1000 1.44914
26 Clientes 3.8000 1.22927
27 Clientes 3.8000 1.22927
28 Clientes 3.7000 1.25167
29 Clientes 4.0000 1.33333
30 Clientes 3.5000 1.08012
31 Clientes 3.1000 1.59513
32 Clientes 3.0000 1.49071
33 Clientes 3.5000 1.43372
DIMCL 3.4800 1.13608
Valid N (listwise)

VERANO

35



Vol. 5, No. 5

21° Verano de la Ciencia de la Regién Centro. Junio-agosto 2019

La dimensién de Clientes, tiene una aceptacion media con un valor de 3.4800, lo cual
indica que las empresas cuidan la relacién con sus clientes, para conseguir su lealtad, de
igual forma tratan de responderle con buenos productos y darles seguimiento.

D3: Proveedores

Tabla 3. Estadistica descriptiva Proveedores.
Mean Std. Deviation

34 Proveedores 3.6000 1.50555
35 Proveedores 3.5000 1.35401
36 Proveedores 3.4000 1.42984
37 Proveedores 3.6000 1.17379
DIMPR 3.5250 1.31999
Valid N (listwise)

Los proveedores también tienen una aceptacién media en dicho sondeo, con una media
de 3.5250, lo cual indica que la industria del calzado trata de tener a los proveedores que
les den respuestas rapidas a sus necesidades y materiales de calidad que la empresa refleje

en sus productos.

D4: Personas que integran la organizacion

Tabla 4. Estadistica descriptiva Personas que integran la organizacion.

Mean Std. Deviation

38 Personas que integran la organizacion 3.5000 1.26930
39 Personas que integran la organizacion 3.6000 1.17379
40 Personas que integran la organizacion 3.5000 1.26930
41 Personas que integran la organizacion 3.8000 1.31656
42 Personas que integran la organizacion 3.7000 1.25167
43 Personas que integran la organizacion 3.8000 1.22927
44 Personas que integran la organizacion 3.7000 1.15950
45 Personas que integran la organizacion 3.5000 1.26930
46 Personas que integran la organizacion 3.4000 1.42984
47 Personas que integran la organizacion 3.7000 1.15950
48 Personas que integran la organizacion 3.2000 1.31656
49 Personas que integran la organizacion 3.2000 1.31656
50 Personas que integran la organizacion 3.5000 1.43372
51 Personas que integran la organizacion 3.3000 1.33749
52 Personas que integran la organizacion 3.3000 1.15950
DIMPO 3.5133 1.18720
Valid N (listwise)
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Las persona que integran a la organizacion son otro punto muy importante y también de
aceptacion media en la industria del calzado, con un valor de 3.5133, donde las empresas
tratan de involucrarlos no solo en los procesos, sino en la toma de decisiones y otros puntos
de importancia para la empresa.

D5: Entorno social

Tabla 5. Estadistica descriptiva Entorno social.

Mean Std. Deviation
53. Entorno Social 3.2000 1.22927
54. Entorno Social 3.6000 1.26491
54. Entorno Social 3.7000 1.56702
54. Entorno Social 3.3000 1.56702
54. Entorno Social 3.4000 1.57762
DIMES 3.4400 1.35581
Valid N (listwise)

En base a su entorno social, la industria del calzado tiene una aceptacién media con un
valor de 3.4400, lo cual indica que las empresas siempre tratan de dar una buena imagen a
la sociedad, cuidando su entorno.

D6: Entorno ambiental

Tabla 6. Estadistica descriptiva Entorno ambiental.

Mean Std. Deviation
58 Entorno ambiental 3.2000 1.39841
59 Entorno ambiental 3.0000 1.33333
60 Entorno ambiental 2.9000 1.37032
61 Entorno ambiental 3.2000 1.31656
62 Entorno ambiental 3.2000 1.47573
63 Entorno ambiental 3.4000 1.50555
64 Entorno ambiental 3.1000 1.44914
65 Entorno ambiental 3.2000 1.47573
DIMEA 3.1500 1.32261
Valid N (listwise)

En relacion al entorno social, también esta el entorno ambiental con una aceptacién media
de 3.1500, el cual muestra que las empresas tratan de contribuir al medio ambiente,
realizando practicas que permitan equilibrar los dafios que la industria del calzado le pueda
generar al ambiente.

D7: Inversores
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Tabla 7. Estadistica descriptiva Inversores.

Mean Std. Deviation
66 Inversores 3.3000 1.41814
67 Inversores 3.3000 1.33749
68 Inversores 2.8000 1.13529
DIMEINVE 3.1333 1.15684
Valid N (listwise)

Los inversores tienen también una aceptacion media con un valor de 3.1333, en relacion
a esto las empresas tratan de cuidar siempre de las personas que les ayudan en la parte

finanaicera.

D8: Competencia

Tabla 8. Estadistica descriptiva Competencia

Mean Std. Deviation
69 Competencia 3.2000 1.39841
70 Competencia 3.1000 1.44914
71 Competencia 3.6000 1.17379
72 Competencia 3.6000 .69921
73 Competencia 3.8000 91894
74 Competencia 4.0000 .66667
DIMCO 3.5500 .90284
Valid N (listwise)

La empresa es otro punto importante que aunque su mismo titulo diga “competencia” es
importante saber que la industria del calzado trata de que esta sea limpia y clara de ambas
partes y el concepto “ganar-ganar” sea en este caso beneficio para ambas, teniendo también
una aceptacion media con un valor de 3.5500.

D9: Administracion publica

Tabla 9. Estadistica descriptiva Administracion publica

Mean Std. Deviation
75 Administracion publica 3.0000 1.33333
DIMAP 3.0000 1.33333

Valid N (listwise)

La administracion publica tiene una aceptacion media, con un valor de 3.0000, pero esta
en un punto un tanto bajo, se debe de trabajar en esos puntos para lograr que las empresas
optimicen y tengan un mejor manejo de sus operaciones.
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D. NIVEL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL (ACORDE A LA EMPRESA)

Tabla 10. Estadistica descriptiva Nivel de responsabilidad social
Mean Std. Deviation

La responsabilidad social es: 4.3000 .82327
El crecimiento sostenido de la empresa es: 4.6000 .51640
Ser Socialmente responsable ha 4.6000 1.07497
incrementado la rentabilidad de la empresa:
Ser Socialmente responsable ha 5.0000 .94281
incrementado el crecimiento sostenido de la
empresa es:
NIVRSE 4.6250 .68971
Valid N (listwise)

En general las empresas se encuentran en un manejo de responsabilidad social medio,
con puntos muy fuertes cada una en su sentido, habria que trabajarse con una muestra
estadistica mas grande para ver si los resultados se mantienen iguales o de ser otro el caso,
ejercer o proponer acciones que se puedan mejorar para que las empresas lleven a cabo
dicha responsabilidad de acuerdo a como lo maneja la norma SGE-21

V. CONCLUSIONES

Las empresas tienen la finalidad de tener un principio ético, que cumpla el fin social al
que tiene derecho la sociedad para generar utilidades, ya que la sociedad exige que la
empresa brinde recursos a sus empleados, a la comunidad y al medio ambiente,
satisfaciendo cada una de sus necesidades, de lo contrario, la sociedad puede demandarla
e infraccionarla (Hidalgo, Alvarez, Cruz, & Barrera, 2017) (Valdés & Fraga, 2017)

El termino responsabilidad social, puede entenderse como la obligacién de responder a
la sociedad ante las situaciones que puedan generarse en los diversos grupos que influyen
en la empresa, siendo esta un compromiso adecuado con la finalidad de lo que tenga la
empresa, de manera interna o externa, considerando el ambito econdémico, social y
ambiental de todos los que estan involucrados en ello, en otras palabras steakholders, por
involucrando también los valores éticos de la sociedad y medio ambiente, contribuyendo asi
a un bien comun (Hidalgo, Alvarez, Cruz, & Barrera, 2017) (Hernandez, Mendoza, & Salazar,
2017) (Baza, 2016)

A través del sondeo realizado y respecto a las hipétesis planteadas, se acepta la hipotesis
alternativa de manera parcial, la cual planteaba que “Las empresas tienen un alto grado de
responsabilidad social, en funcién de la norma SGE-21"

VI. RECONOCIMIENTOS

Agradezco principalmente al tecnoldgico de la regidon que brinda estos espacios para que
nosotros como alumnos realicemos estos trabajos de investigacion con temas que son de
relevancia en la industria.
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Resumen — La investigacién realizada desemboca en resultados que ayudan a

comprender la situacidn socio-econémica que experimentan dia a dia los habitantes de la
comarca lagunera. El objetivo de su elaboracion fue reconocer y dar a conocer los
principales factores que potencian la economia de la regiéon y promueven su desarrollo. Los
sectores analizados fueron el agropecuario y el empresarial, principalmente porque son los
de mayor influencia y tamafio en la regién mencionada.

Palabras clave — Comarca lagunera, economia, analisis.

Abstract — The research carried out results in results that help to understand the socio-
economic situation that the inhabitants of the lagoon region experience every day. The
objective of its elaboration was to recognize and publicize the main factors that boost the
region's economy and promote its development. The sectors analyzed were agriculture and
business, mainly because they are the most influential and size in the region mentioned.

Keywords — Lagoon region, economy, analysis.

. INTRODUCCION

La Laguna se ha caracterizado, desde la fundacion de sus ciudades, por ser una region
enfocada en la agricultura y la ganaderia. En su momento, se destaco por su cosecha de
algodén de alta calidad. Actualmente, presume ser la cuenca lechera mas importante a
nivel nacional y una de las mas importantes del mundo [1]. La siguiente investigacion tiene
el objetivo de identificar los cimientos en los que se ha edificado la economia de esta
region en particular.

Il. MATERIALES Y METODOS

Para la elaboracion del articulo nos basamos, principalmente, en la busqueda e
interpretacion de informacién obtenida en paginas de internet y en la lectura de articulos y
revistas relacionados con el tema que nos compete.

lll. RESULTADOS Y DISCUSION

A. Sector empresarial

En cuanto al comportamiento del sector empresarial en las ciudades laguneras de
Torredn; Gémez Palacio, y Lerdo, la informacion se vacio y se presenta en la Grafica 1.
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Grafica 1. Empresas en las tres ciudades [2]

Se observé que el sector empresarial estd mayormente concentrado en las actividades
terciarias de la economia (comercio y servicios). En este aspecto, se pudo concluir que el
90% de la actividad econémica de la regién, a abril de 2019, descansa en las empresas de
comercio y servicios.

No obstante, y como se muestra en la Grafica 2, la mayor parte de los trabajadores de

H Industria @ Servicios @ Comercio

Agropecurio

Grafica 2. Porcentaje de trabajadores por sector econémico [2]

Bajo esta perspectiva, resulta evidente que casi la mitad de los trabajadores de la regién
lagunera desempefan su actividad en el sector de la transformacion de materias primas,
dato que es comprensible tomando en cuenta que la comarca lagunera es cuna y
plataforma de empresas industriales de talla internacional destacandose las siguientes
[3.4]:

Grupo Lala

John Deere
Caterpillar
Industrias Pefoles
Chilchota Alimentos
Grupo Modelo
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Por consiguiente se comprobd que, a pesar del numero de empresas comerciales y de
servicios que existen en la region, son las grandes industrias quienes brindan la mayor
parte de las fuentes de empleo.

B. Sector agricola

Las Tablas 1 y 2 muestran las cifras resumidas correspondientes a las hectareas
sembradas y cosechadas en la region lagunera durante el afio 2018.

Tabla 1. Resumen del sector agricola en la region [5]

Temporada Gravedad Bombeo
Hectareas Prod Hectareas Prod
Semb Cos Ton Semb Cos Ton
Otofio-
Invierno
17/2018 19,219 19,219 733,501 1,224 1,224 29,008
Primavera-
Verano 2018
49,902 49,815 | 2'171,853 54,661 54,661 | 1'507,968
Perennes
2018
38,181 37,157 | 3024,062 12,476 10,996 | 485,075
Suma | 107,302 | 106,191 | 5929416 68,361 66,881 | 2'022,051
Tabla 2. Resumen del sector agricola en la region [5]
Temporada Temporal Total
Hectareas Prod Hectareas Totales Ton $ miles de
Totales pesos
Semb Cos Ton Semb Cos
Otofio-
Invierno
17/2018 1,052 1,052 14,632 | 21,495 21,495 777,141 441,263,640
Primavera-
Verano 2018
14,727 | 8,276 17,121 | 119,290 | 112,752 | 3'696,942 | 5,068,842,421
Perennes
2018
3,302 3,056 | 38,825 | 53,959 51,209 | 3'547,962 | 3,182,420,289
Suma | 19,081 | 12,384 | 70,578 | 194,744 | 185,456 | 8'022,045 | 8,692,526,349
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C. Sector pecuario
En cuanto al sector pecuario, los datos encontrados aparecen en la Tabla 3.
Tabla 3. Produccién pecuaria durante 2018 y 2017 [5]

Concepto Total Laguna | Total Laguna | Variacion
2018 2017 % 18-17
Leche de bovino
Inventario de cabezas 490,876 468,004 4.89%
Cabezas explotadas 235,413 230,804 2.00%
Produccién (miles de Lts) 2,448,162 2,371,919 3.21%
Valor (miles de pesos) 16,034,669 15,045,410 6.58%
Leche de caprino
Inventario de cabezas 240,462 238,998 0.61%
Cabezas explotadas 114,875 126,295 -9.04%
Produccién (miles de Lts) 55,335 55,899 -1.01%
Valor (miles de pesos) 292,306 275,142 6.24%
Carne de bovino
Inventario de cabezas 431,708 310,405 39.08%
Cabezas sacrificadas 547,712 761,939 -28.12%
Produccién (Toneladas) 81,256 89,813 -9.53%
Valor (miles de pesos) 4,327,906 3,831,753 12.95%
Carne de caprino
Cabezas sacrificadas 129,057 166,604 -22.54%
Produccién (Toneladas) 2,460 2,693 -8.64%
Valor (miles de pesos) 132,348 169,255 -21.81%
Carne de porcino
Inventario de cabezas 33,559 46,245 -27.43%
Cabezas sacrificadas 55,347 65,989 -16.13%
Produccién (Toneladas) 4,586 4,553 0.72%
Valor (miles de pesos) 209,533 175,061 19.69%
Carne de ovinos
Inventario de cabezas 9,178 15,850 -42.09%
Cabezas sacrificadas 5,920 7,800 -24.10%
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Produccién (Toneladas) 126 158 -20.25%
Valor (miles de pesos) 8,154 7,697 5.94%
Carne de aves
Inventario de cabezas 35,556,171 32,186,338 10.47%
Cabezas sacrificadas 191,376,485 185,858,028 2.97%
Produccién (Toneladas) 369,042 365,276 1.03%
Valor (miles de pesos) 11,361,823 11,084,671 2.50%
Huevo de aves
Inventario de aves 5,337,514 5,713,232 -6.58%
Aves explotadas 5,150,409 5,336,563 -3.49%
Produccién (Toneladas) 90,969 91,090 -0.13%
Valor (miles de pesos) 1,666,940 1,682,520 -0.93%
Miel de abeja
Inventario de colmenas 6,228 6,060 2.77%
Colmenas explotadas 6,228 5,970 4.32%
Produccién (Toneladas) 196 192 2.08%
Valor (miles de pesos) 9,577 11,524 -16.90%
Cera de abeja
Produccién (Toneladas) 11 12 -8.33%
Valor (miles de pesos) 824 927 -11.11%
SUMA 34,044,080 32,283,960 5.45%

En este sector, el valor de la produccién total alcanzé la cantidad de 34,044 millones
80,000 pesos, siendo la leche de bovino la que mas aporte hizo a la produccién pecuaria
representando el 47.10%.

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Gracias a esta investigacion, se pudo observar que el 90% de las empresas existentes
se encuentran en el sector terciario de la economia; sin embargo, el sector que mayores
empleos produce es el secundario (la industria) generando el 45% de todos los empleos en
la Laguna. También, destacamos la superioridad que tiene el sector agricola sobre el
pecuario al alcanzar una cifra de 8 billones 692,526 millones 350,000 pesos, mientras que
el sector pecuario registré 34,044 millones 80,000 pesos.
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Resumen — El objetivo del presente estudio fue obtener un analisis descriptivo a nivel
nacional mediante la elaboracion de una base de datos que reuna la informacién necesaria
sobre la expansién, estructuracién y organizacion de la industria en México durante el
periodo del afio de 1980. Para esta investigacion se tomaron en cuenta algunos conceptos
como industrializacién y desarrollo urbano, ademas de indicadores geograficos y
econémicos como densidad de poblacion, PIB (producto interno bruto) corriente y
PEA(poblacion econémicamente activa) que ayudaron a definir y sustentar el propésito de
esta investigacion. Se tiene un enfoque de tipo descriptivo y retrospectivo, ya que se
estudian hechos pasados y de secuencia temporal longitudinal puesto que se traslada hasta
fendmenos actuales, para el reconocimiento de antecedentes.

Palabras clave — : Densidad demogréfica, desarrollo urbano, industrializacion.

Abstract — The objective of the present study was to obtain a descriptive analysis at the
national level by developing a database that gathers the necessary information on the
expansion, structuring and organization of the industry in Mexico during the period of the
year 1980. For this investigation, They took into account some concepts such as
industrialization and urban development, in addition to geographical and economic indicators
such as population density, current GDP (gross domestic product) and PEA (economically
active population) that helped define and support the purpose of this research. It has a
descriptive and retrospective approach, since past events and longitudinal temporal
sequence are studied since it moves to current phenomena, for background recognition.

Keywords — Demographic density, urban development, industrialization.

. INTRODUCCION

Si bien es cierto que nuestro pais se ha enfocado por décadas en el crecimiento
economico, la forma de distribuir la poblacion urbana y rural quiza no ha sido de la manera
mas organizada, lo cual se deriva de una espontanea expansién industrial en distintas
regiones del pais, principalmente en el centro y norte de este.

El proceso de industrializacién de una ciudad o una zona determinada tiene como
consecuente cambios en la economia, la distribucion de la poblacion, dafos al medio
ambiente y por ende en la calidad de vida de las personas.

Como clara referencia en los precedentes a este proceso encontraremos a la aparicion
de la revolucién industrial, la cual se suscito a causa de la reciente creacion de la maquina
de vapor y otras cuestiones de tipo politico, social y econédmica como la inmigracion* del
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campo a la ciudad o la produccion en serie derivadas de la situacion econémica de Europa
y especialmente de Inglaterra en la segunda mitad del siglo XVIII y principios del XIX.

En gran parte debido a estos mismos factores se produjo una segunda revolucién
industrial que fungié como un antecedente de la industrializacion masiva que se vive en la
actualidad se crearon nuevas necesidades como la creacion de nuevas energias, de
sectores de produccion, formas de organizar y dividir el trabajo y nuevas estrategias de
mercado y capital.

Debido a ello resulta necesario generar mayor investigacion en el campo del desarrollo
industrial y urbano para que se produzcan asi apoyos solidos y validados cientificamente
que nos ayuden a encontrar estrategias benéficas tanto como para los empresarios como
para la sociedad en general. Es asi como dentro de los propdsitos del presente estudio
encontraremos la elaboracién de una base de datos que reuna la informaciéon necesaria
sobre la expansién, estructuracién y organizacion de la industria en México durante el
periodo del afio de 1980 con la cual se podra obtener un analisis descriptivo a nivel
nacional, dejando pauta a crear otra a nivel comparativo entre estados.

Il. MARCO TEORICO (OPCIONAL)

Para esta investigacion se tomaron en cuenta algunos conceptos como industrializacion
y desarrollo urbano, ademas de indicadores geograficos y econdmicos como densidad de
poblacion, PIB(producto interno bruto) corriente y PEA(poblacion econdmicamente activa)
que ayudaron a definir y sustentar el propdsito de esta investigacion.

Al hablar especificamente del proceso de industrializacion del cual se desglosa este
trabajo, entenderemos que se trata de un procedimiento que utiliza a la innovacion en
cuestiones tedrico-practicas de nuevos meétodos y tecnologias que ayuden a acelerar y
mantener un estado de produccion alto, ademas de que funciona como un propulsor de la
economia y la demografia del lugar donde tiene lugar este desarrollo industrial.

Otro eje fundamental de este trabajo es el desarrollo urbano que parafraseado de la
SDS de Yucatan (2018) se define como el proceso de transformacién, mediante la
consolidacién de una adecuada ordenacion territorial en aspectos fisicos, econdmicos y
sociales, basados en un cambio estructural de los asentamientos humanos en los centros
de poblacion urbanos y rurales, con finalidades compatibles a la proteccién y conservacion
del medio ambiente, a los incentivos para que las empresas inviertan en tecnologia
sustentable, exista una mayor promocién de servicios y como resultado de ello se obtenga
un mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion en general.

Enfatizando en este ultimo concepto, en la actualidad, mas de 4000 millones de
habitantes en todo el mundo (mas del 50 % de la poblacion mundial) viven en ciudades y
se cree que esta tendencia continuara, por tanto en 2050, la poblacion urbana se duplicara,
y casi 7 de cada 10 personas viviran en ciudades.

Dado que mas del 80 % del producto interno bruto (PIB) mundial se genera en las
ciudades, la urbanizacion si se gestiona adecuadamente puede contribuir al crecimiento
sostenible, aumentando la productividad y facilitando la innovacion y el surgimiento de
nuevas ideas. Sin embargo, el ritmo y la magnitud de la urbanizacién plantea desafios,
50
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como satisfacer la creciente demanda de viviendas asequibles, de sistemas de transporte
bien conectados y de otros tipos de infraestructuras y servicios basicos, asi como de
empleo, en particular para los casi 1000 millones de pobres que viven en asentamientos
urbanos informales para estar cerca de las oportunidades (Banco Mundial, 2019)

En el caso de los indicadores econdmicos encontraremos en primer lugar al PIB que se
encarga de medir el valor monetario de los bienes y servicios finales, es decir, los que
adquiere el consumidor final y que son producidos por un pais en un periodo determinado
(por ejemplo, un trimestre o un afo), en el se cuenta el total del producto generado dentro
de las fronteras de la nacion. El PIB abarca a su vez a los bienes y servicios producidos
para la venta en el mercado, pero incluye también otros, como los servicios de defensa y
educacion suministrados por el gobierno (Callen, 2008).

Al hablar de precios corrientes se trata de cantidades basadas en el valor actual de la
moneda y en el caso de precios constantes en México se le compara con el afio de 1994
debido a la situacion econdémica presentada, sin embargo para este trabajo se decidio
tomar el PIB corriente o también llamado a precio de mercado. Aunado al PIB, decidid
tomarse el indice de PEA (poblacion econémicamente activa) en el pais que de acuerdo
con INEGI (2019) es integrada por todas las personas de 12 y mas afios que realizaron
algun tipo de actividad econdmica (poblacién ocupada), o que buscaron activamente
hacerlo (poblacion desocupada abierta), en los dos meses previos a la semana de
levantamiento de datos de la encuesta levantada por este instituto, ademas la PEA se
clasifica en poblacion ocupada y poblacion desocupada abierta o desocupados activos.

lll. MATERIALES Y METODOS

El presente estudio tiene un enfoque de tipo cuantitativo descriptivo y con orden
retrospectivo, debido a que se estudian hechos ocurridos en el pasado y a su vez también
posee una secuencia temporal de corte longitudinal puesto que se traslada en el tiempo
hasta fendmenos actuales, esta combinacion de métodos nos permitid conocer los
antecedentes de la situacion actual de la expansién industrial en el pais durante el periodo
de 1980 a 2018.

Para la elaboracion de la base de datos se tomaron datos de los anuarios estadisticos
nacionales y por estado del INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia)
publicados en los afios de (1982), (1992), (2000), (2010) y (2018) ademas de que se hizo
uso de otros recursos estadisticos como la Encuesta Nacional de Empleo (ENE) que mas
tarde seria sustituida en 2005 por la Encuesta Nacional de Ocupaciéon y Empleo (ENOE)
en sus afios (1988)- (2004), la Encuesta Nacional de Empleo Urbano (ENEU) (1983)-
(2004) y la ENOE (2005)- (2010) en poblaciéon de 14 afios y mas de edad, misma que a
partir de 2014 solo se actualiza a partir de los 15 afios en adelante. De los anuarios se
obtuvieron los indices de poblacién, densidad de poblacién y PIB, en referencia a las
ENOE y ENEU se tomo el PEA por cada uno de los anos, sin embargo en el caso de este
se tuvieron dos huecos que van del afio de 1981 a 1989 y del afio de 1991 a 1997
respectivamente, sin embargo los indices de PEA no suelen registrar cambios subitos en
este lapso de tiempo por lo cual no influyen como limitante en el analisis descriptivo que se
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realizo. Se utilizo Microsoft Excel en su version 97-2003 para la base y su posterior analisis
grafico.

IV. RESULTADOS

Los resultados deben ser presentados en una secuencia logica en el texto, tablas y
figuras, evitando la repeticion de los mismos datos en diferentes formas. Al describir los
resultados la redaccion debe ser utilizando en tiempo pasado.
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Fig. 1. Crecimiento de la Poblacion en México 1980-2018
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Fig. 2. Densidad de Poblacién en México
1980-2018

Las graficas mostradas en estudio se obtuvieron partir de la obtencion de la base
de datos elaborada.

En la figura 1 sobre crecimiento de la poblacion en México podemos observar como
durante el ultimo trimestre* del afio donde iniciamos la recoleccién de datos, la poblacion
equivalia a 69,361,000 y una década después en 1990 ya habia un aumento de
17,704,000 personas mas, a inicios del siglo 21* existian 100,896,000 habitantes, durante
2010 se contaba con 114,256,000 y para el reciente 2018 con 124,738,000 personas con
residencia en el pais. En circunstancias parecidas encontramos al indice de densidad de
poblacién (figura 2) que se refiere a la concentracion de personas que viven en un mismo
espacio territorial, ya que para el afio de 1980 se inicio con la cantidad de 35 y para 2018
se llego casi al doble de este numero.
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Fig. 3. Proporcién de la Sector Manufacturera en el PIB Nacional
a Precios Corrientes 1980-2018
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Fig. 4. PEA en México 1980-2018

Uno de los indicadores que ha registrado mayores cambios es el PIB debido a las
crisis econémicas de 1982, 1994 y la mas reciente en 2008 que reflejo afectaciones graves
aun cuatro afios mas tarde en 2012.

Para entrar en contexto cabe mencionar que en 1994 se dio la ultima gran devaluacion
de la historia del pais, ya que en ese mismo afio se dio lugar a las condiciones politicas
que generaron la peor salida de capitales que haya existido.

El tipo de cambio pasé de 3.33 pesos por dolar a inicios del sexenio de 1988 al 1994 a
uno de 7.80 en los primeros dias de la administracion de 1994 al 2000. Desde ese
entonces el tipo de cambio se deja flotar libremente, para que sea el mercado el que
determine su valor y no el gobierno o el banco central. Es asi como con este nuevo
esquema econdmico quedan atras las devaluaciones y la pérdida de valor del peso se
llama depreciacion.

Hay ocasiones en las que la moneda nacional se deprecia mucho, pero lejos de
anunciar una nueva crisis, como las devaluaciones en el pasado, sirven hasta cierto punto
para absorber los choques que la economia mexicana sufre desde el exterior y reducir sus
efectos (Gomez Lovera, 2015).

Es entonces que de acuerdo al andlisis de la figura 3 podemos ver como la tasa del
PIB aportado por el rubro de la Industria Manufacturera (1.M.) en relacion con el PIB
nacional a precios corrientes mantenia un porcentaje correspondiente a 0,22 en el afo de
1982 se redujo en un 0,01% que doce afios mas tarde en 1994 se reportaria con 0,17%,
su proyeccion de 1995 a 2018 mostraba una aparente estabilizacion registrando un pico
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de mas 0,02% comparando el afio de la gran devaluacién con 1996, hasta que en 2005 se
registro una cifra de decaida con menos 0,15%.

En el ultimo trimestre de 2007 esta tasa ya representaba el 0,18%,con la nueva crisis
en 2008 se pudo observar un desaceleramiento del crecimiento del PIB .M. sobre el PIB
total, sin embargo de acuerdo con Mendoza Cota (2011) aunque el porcentaje de
participacién del valor de la produccion de la rama manufacturera (automotriz) en el
producto nacional no es sumamente elevado, la importancia que tienen sus efectos
multiplicadores en los sectores econdmicos es muy importante, como por ejemplo el caso
del sector de energia, de la industria del acero, de la electronica y del hule. Un aspecto que
resalta de la expansion del sector automotriz en la década de los noventa es la gran
heterogeneidad del desarrollo de la industria al nivel regional del pais. Incluso algunos
autores han llegado a sefalar que se llegaron a vislumbrar caracteristicas de integracion
entre proveedores locales y las plantas automotrices en algunos estados. Por lo que esto
ha tenido implicaciones importantes tanto en el ciclo de expansion de la industria en
México como en la fase recesiva que se inicié en el 2008.

En 2018 la tasa logro mantenerse nuevamente con un 0,17% sin representar una baja
importante.

Cuando hablamos del indice de PEA en la figura 4 podremos denotar que se mostrado
mayormente estable al registrar un crecimiento positivo que ha ido de 22,066,084 personas
en 1980, con 46,753,657 en 2008 y finalmente con 56,023,199 en 2008 debido a un
incremento en las personas que fueron empleadas formalmente al expandirse la industria.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al finalizar este trabajo se puede inferir que al incrementar el numero de indicadores
utilizados los resultados podrian reflejar una mayor cantidad de informaciéon necesaria para
conocer el estado de influencia que tiene el desarrollo industrial en el urbano. A pesar de
las investigaciones ya generadas en esta area, sobre esta tematica y en distintas regiones
del pais, es indispensable continuar con la generacion de estudios que den pie a conocer
las condiciones en las que se encuentra la industria en México, ya que si bien es cierto el
pais continua basando su economia en el rubro de servicios, el establecimiento de
clusteres manufactureros ha tenido un impacto notable en la generacion de empleos e
ingresos.

Es posible realizar una comparativa entre la tasa mostrada relacionada al PIB |.M.
sobre el PIB total a precios corrientes, afadiendo su representacion en precios constantes
tomando el afio de 1994 como base, debido a su relevancia en el marco econdémico del
pais durante las ultimas 4 décadas.
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Aplicacion de una red de base radial en el sector
comercial: modelo de clasificacion
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Resumen — Este articulo presenta el funcionamiento de una red de base radial para la
clasificaciéon de datos. El desarrollo de la red consiste en tres etapas, entrenamiento,
validacion y prueba. Como variables de entrada se tomaron las coordenadas de ubicacion de
los clientes frecuentes de una microempresa, y como variable de salida se tomaron los
indicadores 0.25 zona A, 0.5 corresponde al indicador de zona B y 0.75 para clasificar la zona
C. La red esta estructurada por dos variables de entrada, tres neurona y una variable de
salida, Para corroborar la informacion se desarrollé el algoritmo K medias el cual presenta
graficamente la ubicacion de los puntos en el mapa.

Palabras clave — red de base radial, algoritmo K medias, redes neuronales, redes neuronales
de clasificacion.

Abstract — This article presents the operation of a radial base network for the classification
of data. The development of the network consists of three stages, training, validation and
testing. As input variables, the location coordinates of the frequent clients of a microenterprise
were taken, and as indicators of output the indicators 0.25 zone A, 0.5 correspond to the
indicator of zone B and 0.75 were used to classify zone C. The network is structured For two
input variables, three neurons and one output variable, To corroborate the information, the
algorithm K means was developed which graphically presents the location of the points on the
map.

Keywords — radial base network, K average algorithm, neural networks, neural classification
networks.

. INTRODUCCION

Las redes neuronales artificiales tratan de modelizar esquematicamente la estructura
hardware del cerebro, para reproducir sus caracteristicas computacionales. Estos sistemas
de procesamiento de informacion, paralelos, distribuidos y adaptativos, a partir de datos del
entorno y empleando algoritmos numéricos, son capaces de aprender de la experiencia [1].
Los computadores presentan habitualmente una arquitectura de tipo Von Neumann, basada
en un microprocesador muy rapido capaz de ejecutar en serie instrucciones complejas de
forma fiable, mientras que el cerebro humano esta compuesto por millones de procesadores
elementales o neuronas, interconectadas entre si formando redes [2]. La construccion de
una red de funciones de base radial se basa en la determinacion de sus diferentes
parametros como el numero de neuronas de su capa oculta, la posicion, el ancho y el peso
de conexion de cada funcion que opera dentro de dicha neurona, a continuacién, hay que
resolver un sistema de ecuaciones para obtener los valores éptimos para los pesos de
conexion [3]-

En este articulo se desarrollé una red neuronal de base radial para la tarea de clasificacion
con el objetivo de establecer por secciones grupos de clientes dependiendo la ubicacion en
el mapa, asi mismo demostrar la utilidad de las redes neuronales en el sector de las Pymes.
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Il. ESTADO DEL ARTE

La presente investigacion se fundamenta con la busqueda relevante de aplicaciones de
redes de base radial de clasificacion tales como [4] un control adaptativo que utiliza una red
neuronal con funciones de base radial. La salida de la red neuronal es la sefal de control y
su aprendizaje se logra por medio de planos deslizantes, lo cual le da robustez al sistema
de control adaptativo. [5] se construy6 una Red Neuronal Artificial RNA con Funcion de Base
Radial, y que utiliza la distancia de Mahalanobis RND, para la mejora de la calidad de disefio
de procesos, obteniendo mejores resultados que los obtenidos con los analisis estadisticos
tradicionales para los disefios experimentales y las RNA ya existentes, para los casos que
se trabaje con varias variables dependientes e independientes y en los que sus relaciones
no sean lineales. [6] utilizacién de distintos modelos de redes neuronales en la clasificacion
de patrones, analiza las redes neuronales basadas en funciones de base radial; Se enuncia
el teorema de Cover sobre la separabilidad de patrones y las ideas basicas de interpolacion
con funciones de base radial.

La literatura presentada demuestra la utilizacién de redes neuronales de base radial para
la clasificacion de patrones, lo cual contribuye al sustento en el arte.

lll. MATERIALES Y METODOS

‘ Identificacion del caso de estudio

‘ Investigacion del estado del arte
‘ Recoleccion de datos

|
‘ Desarrollo del algoritmo K medias

. Elaboracion de la red de base radial

[
‘ Resultados

VA

‘ Conclusiones
/4

Figura 1. Metodologia

La presente investigacion se llevd a cabo por siete etapas que consisten en la
identificacion del caso de estudio, donde se selecciond el problema a analizar obteniendo
los datos reales para posteriormente desarrollar el algoritmo K medias, y con base en los
resultados se elabord la red de base radial; los resultados de ambas herramientas se
encuentran plasmados en las conclusiones (Figura 1).

57

ERANO
f ==CIEN



Vol. 5, No. 5

21° Verano de la Ciencia de la Regién Centro. Junio-agosto 2019

IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Las redes neuronales son utiles en la tarea de clasificar datos, ya que ordenan de forma
inteligente la informacion en secciones, dependiendo del valor deseado.

Para el desarrollo de esta red neuronal de base radial se tomaron como base las
direcciones de los clientes frecuentes en una microempresa ubicada en la ciudad de
Uriangato Guanajuato. Teniendo como valores de entrada las coordenadas, latitud para X'y
longitud para Y; tres neuronas (N) en la capa oculta, y como variable de salida, el valor
deseado (T) corresponde a los valores 0.25 el cual brinda la clasificacién de zona A, 0.5 con
indicador de zona B y 0.75 para clasificar la zona C. Podemos apreciar en la figura 2 la
estructura de la red.

CENTRO 1

X1

W1

B1

CENTRO 2

ERROR ewmmee 1
B2
ENTRO3 3 “
Capa de entrada Capa oculta Capa de salida

Figura 2 Estructura de la red de base radial

Primeramente, obtuvimos las coordenadas de las direcciones, introduciendo las mismas
en la herramienta Google Maps, la cual nos arrojo los resultados de latitud y longitud en valor
decimal. Implementamos el algoritmo K Medias donde se aprecian las coordenadas
ordenadas en grupos tal cual se aprecia en el mapa (Figura 3).
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Figura 3 Ubicacion de los clientes frecuentes a través del algoritmo K medias.
a) Algoritmo K Medias, b) Ubicacion de las coordenadas en el mapa

El algoritmo K Medias nos brindo las clasificaciones (Cl) de zona A, B o C correspondiente
a cada coordenada, necesarias para introducir a variable de salida en el desarrollo de la red
de base radial, poniendo como condicionante si es “C” 0.75, “B” 0.5 0 “A” 0.25. Se utilizaron
las coordenadas de latitud y longitud para X y Y respectivamente, con los cuales se
calcularon las neuronas multiplicando dichos valores por la distancia. El proceso lo podemos
apreciar en la tabla 1, donde se plasma el calculo de los pesos (W), las neuronas (N), los
gradientes de error (GE) y gradientes de activacion(GA) y finalmente el valor deseado (T).

Tabla 1. Red de base radial

Iteracion Cl N1 N2 N3 W1 W2 W3 Bias Agregacion Activacion T GE GA
1 C 0.0 0.7 1.0 20 -3.0 1.0 -3.0 -6.1 0.0 0.8 -0.7 0.0
2 C 0.0 0.7 1.0 20 -3.0 1.0 -3.0 -6.1 0.0 0.8 -0.7 0.0
3 C 00 05 1.0 20 -3.0 -1.0 -3.0 -5.4 0.0 0.8 -0.7 0.0
4 C 00 08 09 20 -3.0 -1.0 -3.0 -6.2 0.0 0.8 -0.7 0.0
5 C 00 06 1.0 20 -3.0 -1.0 -3.0 -5.8 0.0 0.8 -0.7 0.0
6 C 00 05 1.0 20 -3.0 -1.0 -3.0 -5.4 0.0 0.8 -0.7 0.0
7 C 00 06 1.0 20 -3.0 -1.0 -3.0 -5.8 0.0 0.8 -0.7 0.0
8 A 0.7 00 0.0 20 -3.0 -1.0 -3.0 -1.6 0.2 0.3 -0.1 01
9 B 00 0.7 0.6 20 -3.0 -1.0 -3.0 -5.8 0.0 0.5 -0.5 0.0
10 C 00 08 09 20 -3.0 -1.0 -3.0 -6.3 0.0 0.8 -0.7 0.0
11 C 00 04 1.0 20 -3.0 1.0 -3.0 -5.2 0.0 0.8 -0.7 0.0
12 C 00 05 1.0 20 -3.0 -1.0 -3.0 -5.3 0.0 0.8 -0.7 0.0
13 A 0.7 0.0 0.0 20 -3.0 1.0 -3.0 -1.6 0.2 0.3 -0.1 01
14 A 0.8 0.0 0.0 20 -3.0 1.0 -3.0 -1.5 0.2 0.3 -0.1 0.2
15 B 00 05 02 20 -3.0 -1.0 -3.0 -4.6 0.0 0.5 -0.5 0.0

59
)

REGION



Vol. 5, No. 5
21° Verano de la Ciencia de la Regién Centro. Junio-agosto 2019

Para comprobar que la red entrena de forma adecuada se realizé una validacién y prueba
introduciendo nuevas coordenadas en los valores de X y Y. Los resultados se precian en las
tablas 2y 3.

Tabla 2. Validacion de la red de base radial

VALIDACION
X Y N1 N2 N3 W1 W2 W3 Bias Agregacion Activacion T Cl
1.2 0.3 0.0 09 07 -16 -08 16 0.0 0.5 0.6 0.5 B
1.5 23 0.0 00 00 -16 -08 16 0.0 0.0 0.5 0.3 A
1.3 06 0.1 01 01 -16 -08 16 0.0 -0.1 0.5 0.8 C
Tabla 3. Prueba de la red de base radial
PRUEBA
X Y N1 N2 N3 W1 W2 W3 Bias Agregacion Activacion T Cl
1.3 0.8 0.0 06 10 -16 -08 16 0.0 1.1 0.7 0.8 C
16 1.2 0.0 00 00 -16 -08 16 0.0 0.0 0.5 0.8 C

No percatamos del correcto funcionamiento de la red a través de la figura 4, donde se
aprecia como parte de una linea, la cual converge a la meta aproximadamente en la iteracion
100, de no mostrar este comportamiento, la red tendria un aprendizaje deficiente.

Red de base radial (Algoritmo
Backpropagation)

0.9
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0.7
0.6
0.5
0.4
0.3
0.2
0.1

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000

Figura 4. Comportamiento de la red de base radial

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como pudimos observar, la red de base radial clasifica de manera adecuada a los clientes
ya que obtuvo un aprendizaje correcto, podemos corroborarlo a traveés del algoritmo K
medias el cual representa graficamente los puntos en el mapa de manera idéntica a como
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son en realidad, y a través de la agrupacion en la red se le asigna el color naranja para la
zona A, azul para la zona B y gris para la zona C.

VI. RECONOCIMIENTOS
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Resumen — En este trabajo se presenta la caracterizacion de las empresas de Coahuila la
cual genera informacion valiosa para las empresas de tal forma que se dé a conocer el tipo
de capacitacion optima para el empleado de cada tipo de empresa tomando en cuenta
variables como el tipo, tamafio, numero de empleados, giro, etc. Con esta informacion se
permite generar aportes para el mejoramiento de la capacitaciéon laboral de dichas
empresas pues, a trabajadores mas capacitados, empresas mas productivas, pues el
impacto que genera la capacitacién es contundente ya que mejora la calidad de trabajo de
los empleados permitiendo asi una mejor y mayor productividad en cualquier tipo de
empresa.

Palabras clave — Capacitacion, Empresas, Coahuila.

Abstract — This work presents the characterization of the companies of Coahuila which
generates valuable information for the companies in such a way that the type of optimal
training for the employee of each type of company is known taking into account variables
such as type, size, number of employees, line of business, etc. With this information, it is
possible to generate contributions for the improvement of the labor training of these
companies because, to more skilled workers, more productive companies, because the
impact generated by the training is overwhelming since it improves the quality of work of the
employees thus allowing a better and higher productivity in any type of company.

Keywords — Training, Companies, Coahuila.

. INTRODUCCION

Con el rapido avance y crecimiento de la tecnologia, la transmisiéon de grandes
cantidades de informacion (imagen, video o de cualquier tipo) se ha vuelto cada vez mas
Es necesario a nivel empresarial y de estado mantener el indice de crecimiento
economico, sin perder la perspectiva de que el fin es el desarrollo humano; y la Unica
manera de hacer sostenible el crecimiento econémico es llevar a la par el desarrollo
humano. La capacitacion del personal es un problema actual y representa un reclamo de
la direccion del estado de Coahuila a todas sus empresas a partir de que el entorno
economico y sociopolitico demanda un desempefio cada vez mas efectivo.

Por lo que se pretende que al tener definida la caracterizacion de las organizaciones,
se disefien y den a conocer aportes para el mejoramiento de la capacitacion laboral de las
empresas del estado de Coahuila.
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El resultado es que, a trabajadores mas capacitados, empresas mas productivas, pues
el impacto que genera la capacitacion es contundente y mejora entre otros, la calidad de
vida de las personas, permite el desarrollo de mejores empleos y condiciones laborales.

. MARCO TEORICO

A. La importancia de la capacitacion en la empresa

La capacitacion es una de las inversiones mas rentables que puede realizar una
empresa. Una planificacion adecuada del componente humano en una organizacion
requiere de una politica de capacitacion permanente. Los jefes deben ser los primeros
interesados en su propia formacion y los primeros responsables en capacitar al personal a
su cargo. Asi, los equipos de trabajo mejoraran su desempefio. Para la organizacion,
podemos considerar los siguientes beneficios gracias a la capacitacion [1]:

» Genera un aumento de la productividad y la calidad de trabajo.

* Incrementa la rentabilidad de la organizacién.

» Levanta la moral de los trabajadores.

* Ayuda a resolver problemas concretos en el dia a dia.

» Disminuye la necesidad de supervision.

+ Contribuye a prevenir los accidentes de trabajo.

* Mejora la estabilidad de la organizacion y su flexibilidad.

* Propende a que el personal se sienta identificado con la empresa.
B. La capacitacion y su efecto en la calidad dentro de las organizaciones

Existen dos orientaciones de la capacitacion muy influyente tanto para la empresa
como para el trabajador, ambas de gran importancia para aumentar la productividad
laboral.

La primera es la capacitacion especifica, como una herramienta que puede utilizarse
para dar soporte a los esfuerzos de construir negocios sustentables al pasar del
cumplimiento a adoptar y a integrar factores sociales, ambientales y econdmicos a las
estrategias de los negocios. La segunda es la capacitacién polivalente, que el trabajador
recibe en su seccién y adquiere conocimientos de toda la operacion de la misma; se lleva
a cabo bajo la supervision del coordinador de area y sirve para trabajar no solo en esta
organizacion, sino que también le sera util en caso de trabajar en otro lugar o en un
puesto diferente. Entre los beneficios de la capacitacion polivalente se tiene el que
prepara a la gente para servir a la sociedad durante y después de su retiro; igualmente
sirve para validar y fortalecer lo que las personas son y saben, para afianzar su seguridad
en el hacer, para promover la paz, la autoestima, la capacidad para vivir, para ser feliz y
productivo [2].
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lll. METODOLOGIA

Se llevaron a cabo diversas técnicas y tipos de investigacion para la elaboracion del
proyecto, eligiendo aquellas que mas utiles y eficientes son para este:

Investigacion aplicada ya que por medio de la investigacion a realizar, se pretende
realizar un diagndstico sobre las necesidades de capacitacion y categorizando las
empresas del sector productivo.

Investigacion cuantitativa porque por medio de los resultados de las encuestas se
generaran datos que ayuden a la realizacion del diagndstico sobre las necesidades de
capacitacion.

Investigacion de campo porque se obtendra informacion directamente de trabajadores
de las empresas de Coahuila que tengan conocimientos en el area de capacitacion de la
misma.

Se obtuvo la muestra poblacional por medio de un software llamado “surveymonkey”
manejando una poblacion total de 107,233 empresas consideradas por el INEGI en el
estado de Coahuila con un nivel de confianza de 95%, el cual dio como resultado una
muestra de 384 empresas. Para una precision mas exacta se aplico el muestreo
estratificado segun David K. Hildebrand y R. Lyncott en el libro Estadistica aplicada a la
administracion y la economia de acuerdo al numero de personas ocupadas en cada
empresa

El instrumento de recoleccion de datos que se utilizd para la investigacién de este
proyecto fue la encuesta con un total de 15 preguntas.

IV. RESULTADOS

Se caracterizaron los resultados para una especificacion de datos mas eficiente,
algunos de los resultados mas importantes son:

Como resultado de la encuesta aplicada a la variable de medio de reclutamiento
utilizado por las empresas se caracterizdé por giro por lo cual encontramos que 42
unidades econdémicas del giro Industrial se basan en la recomendacién para reclutar al
personal, asi como por la bolsa interna y externa con 38 y 36 empresas que optan por
esta opcion.

El giro comercial opta por elegir en su mayoria la recomendacién y las redes sociales
con 102 y 105 elecciones respectivamente. Al igual que las empresas que brindan
Servicios con 93 empresas se basan en la recomendacién mientras que 72 por las redes
sociales. (Ver figura 1)

Las unidades econdmicas Industriales utilizan como medio para el reclutamiento de
personal la recomendacion con 42 de ellas distribuidas en los distintos tipos de tamarnos
de empresas. Asi como la Bolsa Interna de trabajo con 38 empresas.

Ademas de que predominan las empresas industriales grandes con 250 o mas
empleados. (Ver figura 2)
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En giro Comercial el reclutamiento se lleva mediante la recomendacién y las redes
sociales en igual cantidad de seleccion con 102, siendo las microempresas comerciales
quienes mas optan por estos medios con 43 y 39, asi como las pequefias empresas,
mientras que las grandes empresas se inclinan por la recomendacion de trabajadores con
5y las medianas empresas a través de las redes sociales. (Ver figura 3)

Las empresas que ofrecen Servicios en Coahuila optan por reclutar a base de la
recomendacion de los trabajadores principalmente en las micro y pequefias empresas con
40 y 35 elecciones. (Ver figura 4)

Las empresas Industriales optan por capacitar a sus empleados solo cuando se
requiere la capacitacion con un 44% de los encuestados. Las Industrias grandes optan el
35% por capacitar mensualmente, las medianas con un 40% cuando se necesita al igual
que las pequefias empresas con un 47.36%. (Ver figura 5)

El 46% de los encuestados del giro Comercial capacitan a sus empleados cuando se
necesita, de los cuales el 61% son microempresas. (Ver figura 6)

Las empresas que ofrecen servicios el 53% se capacitan solo cuando se necesita, de
los cuales el 41% son microempresas con 30 encuestados, pequefas empresas 28, 7
medianas y grandes 8 que son el 10% que conforman la opcién de capacitacién cuando
se quiere. El 28% mensualmente, el 5% semestralmente, el 6% anualmente, mientras que
8% se capacita semanalmente. (Ver figura 7)

22 de los encuestados de empresas industriales grandes indican que la modalidad de
formacion la llevan a cabo grupalmente que representa el 42% de la clasificacion por
tamano grande. El 41% de las microempresas capacitan presencial e individualmente.
Mientras que el 53% de las medianas empresas la realiza grupalmente. (Ver figura 8)

El 34% de las empresas comerciales con clasificacion de los distintos tamafos de
empresas capacitan a sus empleados grupalmente. (Ver figura 9)

El 38% de los establecimientos de Servicios llevan a cabo la formacion de sus
empleados grupalmente, el 24% lo realiza individualmente y el 23% presencialmente, las
Pequefias empresas son las que mas realizan la capacitacion grupal, en cambio, las
pequefias empresas solo la realiza el 5%. (Ver figura 10)

Medio de reclutamiento en base al giro Medio de reclutamiento utilizado del giro Industrial
= industriall por tamaiio de empresa

BER. N AAN
Fig. 1 Medio de reclutamiento en base al giro Fig. 2 Medio de reclutamiento por tamafio de
empresa del giro industrial
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CONCLUSIONES

Se caracteriz6 la informaciéon para un manejo y comprension mas eficiente, de modo
que sea entendible para las empresas y les aporte informacion sobre diversos temas,
factores y variables que se toman en cuenta para la capacitacion de los empleados en
Coahuila, de acuerdo al tipo de empresa, tamafo, numero de empleados, area
geografica, entre muchas mas.

Con esto las empresas tendran otro medio de reeleccion de informacion para una toma
de decisiones correcta que conlleve a una mejor productividad y ambiente en la empresa
pues si los empleados son capaces de resolver problemas independientes a su area, les
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permitira aumentar su confianza y comprometerse mas con la empresa, pues ademas de
su area, se sentiran confiados para trabajar y apoyar en otras areas de la empresa.

V. RECONOCIMIENTOS

Expreso mi agradecimiento al Tecnolégico Nacional de México Campus Monclova y al
CONACYyT por las facilidades y el apoyo otorgado para la realizacion de la estancia de
verano.
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Resumen — El presente trabajo tiene como finalidad dar a conocer la caracterizacion de las
empresas de Coahuila; agrupar de acuerdo a los atributos principales que representan a las
unidades del estado con la finalidad de orientar a las empresas para que puedan tener un
mejor rendimiento dentro de las diferentes areas de trabajo, seleccionando un personal
altamente capacitado para que de igual manera tengan una mejor organizacion y puedan
alcanzar las metas deseadas, disefiando programas de capacitacion y adiestramiento del
personal, creando planes de negocios, analizando las ventajas y desventajas sobre las
necesidades de capacitacion para que estas ultimas sean nulas y se alcance la productividad
deseada en cada una de ellas.

Palabras clave — caracterizacién, empresas, capacitacion.

Abstract — The purpose of this work is to publicize the characterization of Coahuila
companies; group according to the main attributes that represent the units of the state with the
purpose of orienting companies so that they can have a better performance within the different
work areas, selecting a highly trained staff so that they also have a better organization and we
can achieve the desired goals, designing training programs and training of staff, creating
business plans, analyzing the advantages and disadvantages of training needs so that the
latter are null and the desired productivity is achieved in each of them. .

Keywords — characterization, companies, training.

. INTRODUCCION

Coahuila ocupa el sexto lugar a nivel nacional con mayor productividad laboral, la
capacitacion y adiestramiento laboral son de vital importancia, porque ser competitivos y
atraer inversion es un proceso en el que se debe trabajar de forma constante y permanente.
Sin embargo, en la mayoria de las ocasiones la capacitacion que se brinda al capital
humano no es la adecuada para la empresa, o no se aplica adecuadamente, encuentran
costosos los programas disponibles en el mercado o a las unidades econdémicas que se
encargan de capacitar. También llegan a pensar que quienes asisten a las sesiones de
capacitacion pierden tiempo valioso que retrasa los proyectos, todo esto aumentando el
indice de ineficiencia en la empresa.

El innovar los procesos de formacién de capital humano es uno de los principales
objetivos que las unidades econdémicas buscan hoy en dia. En este sentido son las
personas quienes pasan al centro de la estrategia y se vuelven el pilar fundamental de la
productividad. Por lo que mediante la realizacion de un diagndstico sobre necesidades de
capacitacion que se tiene en el estado de Coahuila para posteriormente categorizar las
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empresas del sector productivo con la finalidad de ofertar programas de atencion acordes
a sus requerimientos.

. MARCO TEORICO

Las acciones del proceso de capacitacion estan dirigidas al mejoramiento de la calidad
de los recursos humanos, y buscan mejorar habilidades, incrementar conocimientos,
cambiar actitudes y desarrollar al individuo. El objetivo central es generar procesos de
cambio para cumplir las metas de la organizacion. Para muchos expertos en el tema, la
educacion y la capacitacion son fuentes fundamentales de productividad y eficiencia en las
empresas de mejores condiciones de trabajo y remuneracion para los trabajadores; al
mismo tiempo, inculcan valores como los de responsabilidad, solidaridad, superacion
continua, capacidad de adaptacién al cambio y trabajo en equipo. La capacitacion
comprende actualmente todas las actividades, que van desde la adquisicion de una sencilla
habilidad motriz, hasta el desarrollo de un conocimiento técnico complejo, por lo que es
muy importante que el trabajador encuentre en el proceso de capacitacion el medio para
ejercer plenamente su libertad con responsabilidad para su propia realizacién y, en
consecuencia, la promocién a puestos de categoria superior con base en su capacidad,
considerandose que en caso de haber trabajadores que demuestren estar igualmente
capacitados, en términos de aptitudes, eficiencia o en igualdad de circunstancias, habra de
promoverse a quien goce de mayor antigiedad. (Castillo, 2007)

lll. MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo de este proyecto se llevaron a cabo distintos tipos de investigaciones;

El principal tipo de investigacion fue la aplicada ya que se tiene como objetivo la
agrupacion de los atributos de las empresas de Coahuila para que mediante el analisis de
estos detectando las necesidades de cada grupo se puedan ofrecer aportes de
mejoramiento a la capacitacion laboral. Para llevar a cabo la investigacion cuantitativa se
utilizé como instrumento de recoleccién de datos la encuesta que contiene 15 preguntas
en las cuales se buscan medir variables como el giro de la empresa, la actividad productiva,
los medios utilizados para reclutar al personal, la modalidad que utilizan en los procesos
de formacion, el como se evalla la capacitacion en las empresas, cuales son los factores
en los que la empresa se basa para seleccionar la capacitacion a impartir, cuales son las
areas en las que se imparte, asi como buscar saber la frecuencia con la que se realiza la
capacitacion, las habilidades que como empresa consideran mas importantes
principalmente de tipo tecnolégicas, directivas y en el area de seguridad. La encuesta fue
aplicada a una muestra de 384 empresas en el estado de Coahuila, considerando una
poblacion de 107,233 empresas, este ultimo dato proporcionado por el INEGI.
Posteriormente se realizé la aplicacion de encuestas en campo directamente a personal de
las organizaciones que conforman el sector productivo de Coahuila. Mediante la
investigacion cualitativa que se realiz6 con los datos obtenidos de las encuestas se realizé
un diagnéstico, analisis e interpretacion sobre las necesidades de cada una de las
empresas.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En base al extenso trabajo que se realizé a continuacién se redactan los resultados con
mayor relevancia de la investigacion, destacando que cada uno de los datos cuantificables
estan sustentados en tablas y graficas en un documento con mayor extension que este
reporte.

El 13% de las empresas a las que se les aplicé la encuesta tienen un rango de 250 o
mas trabajadores. El 36% son microempresas, el 32% pequenas empresas y el 19% tienen
entre 50 a 250 personas ocupadas. Lo cual a su vez se en base al tipo de giro se encontré
que las unidades econdémicas Industriales el 8.6% que representa 33 de las encuestas
aplicadas cuentan con 250 o mas empleados, mientras que medianas y pequefias
empresas fueron 17 de cada uno de los giros, y solo 11 Microempresas industriales. (Ver
figura 1).

De los factores en los que las empresas se basan para la seleccion de la capacitacion
hacia los trabajadores el 45% lo hace por el puesto que ocupa la persona a desempenar el
cargo, el 33% en base a la experiencia, 15% a la formacion profesional y 7% selecciona
otros factores para impartir algun evento de capacitacion. (Ver figura 2).

En una caracterizaciéon mas a fondo de esta variable se encontré que el 46% de las
empresas industriales seleccionan la capacitacion en base al puesto del trabajador, EI 49%
de las comerciales seleccionan la capacitacién en base al puesto del trabajador, 41% de
las empresas de servicios se basan en el puesto. (Ver figura 3).

El 12% de las areas en las que se ha impartido capacitacion por parte de las empresas
encuestadas es en atencion al cliente, 11% en ventas, 10% en calidad, 9% en produccion,
comunicacion y equipo de trabajo, 7% en operacion y mantenimiento de maquinaria, en
menor porcentaje con 1% al Turismo, refrigeracién, cocina y paginas webs. (Ver figura 4).

Las empresas cuentan con distintas modalidades que se utilizan en los procesos de
formacion de sus empleados, de las cuales el 37% lo llevan a cabo grupalmente, el 29%
presencial, individualmente el 23%, a distancia el 6% y el 5% combinan distintos tipos de
modalidades. (Ver figura 5).

Los instructores de capacitacion en las empresas son: el 52% el personal interno,14%
personal externo y 34% tanto personal interno como externo. (Ver figura 6).

El 45% de las entidades econdmicas de Coahuila evaluan la capacitacion por ejecucion
del trabajo, el 25% al final de curso, el 19% durante el curso mientras que el 11% no
evaluan la capacitacion que le ofrece a sus empleados. (Ver figura 7).

Tamano de las empresas Factor para seleccion de la capacitacion
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al finalizar la investigacion sobre la caracterizacion de las empresas de Coahuila para
el disefio de aportes en el mejoramiento de la capacitacion laboral se llego a la conclusion
de que este tema de investigacion tiene un amplio campo por explorar, es muy importante
conocer la estructura de una empresa, su organizacion, la forma en la que el capital
humano imparte y lleva a cabo los cursos de capacitacion, ademas de que dependiendo
del giro y tamafio de la empresa son las dos principales caracteristicas por las cuales las
unidades econdmicas parten para capacitar a sus empleados. Entre los puntos mas
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importantes que destacaron en los resultados fueron que el 36% de empresas encuestadas
son microempresas, asi mismo en ellas existe un mayor accesibilidad y disposicién para la
capacitacion de sus empleados, que el 48% de las empresas son de giro Servicios, sin
embargo, las de giro Industrial son las que con mayor frecuencia capacitan a sus
empleados. Ademas de que los tres giros principales de las empresas seleccionan la
capacitacion de sus empleados en base al puesto que tienen. El area en la que El 12% de
las areas en las que se ha impartido capacitacion por parte de las empresas encuestadas
es en atencion al cliente y ventas, en cambio el area en la que poco se imparte capacitacion
es en operacion y mantenimiento de maquinaria, turismo, refrigeracién, cocina y paginas
webs. Se considera el trabajo en equipo como la habilidad que las empresas quieren que
sus trabajadores tengan dominada, asi como el conocimiento en prevencion de accidentes.

VI. RECONOCIMIENTOS (O AGRADECIMIENTOS)

En este breve apartado quiero agradecer a la institucion Tecnolégico Nacional de
México Campus Monclova por brindamos el apoyo para seguir desarrollandonos como
estudiantes, asi como a la Dra. Sandra Lilia Jasso Ibarra por el apoyo, tutorias y
accesibilidad que me brind6 para generar la investigacion durante la estancia del verano
de la ciencia 2019.
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Resumen — En el presente trabajo se realizé un diagndstico sobre las necesidades de
capacitaciéon mediante resultados obtenidos de una encuesta, la cual fue distribuida
fisicamente y via online en distintas empresas del estado. Se us6é como fuente principal el
INEGI para recolectar informacién sobre las empresas y fueron caracterizadas de acuerdo
al numero de personas ocupadas, actividad econdémica y ubicacién por municipio
correspondiente. Se obtuvo la muestra poblacional por medio de un software llamado
“surveymonkey” manejando una poblacién total de 107,233 empresas, usando un nivel de
confianza de 95%, el cual dio como resultado una muestra de 384 empresas. Esto con la
finalidad de aportar programas de atencién acorde a sus requerimientos.

Palabras clave — Caracterizacion de empresas, capacitacion laboral, Empresas de
Coahuila.

Abstract — In this work, a diagnosis was made on the training needs through results
obtained from a survey, which was distributed physically and online through different
companies in the state. INEGI was used as the main source to collect information about the
companies and they were characterized according to the number of people employed,
economic activity and location by corresponding municipality. The population sample was
obtained through a software called “surveymonkey” managing a total population of 107,233
companies, using a 95% confidence level, which resulted in a sample of 384 companies. This
in order to provide care programs according to your requirements.

Keywords — Characterization of companies, job training, Companies of Coahuila.

. INTRODUCCION

En los ultimos afios Coahuila inicié6 cambios acelerados en varias vertientes. Ya que
Coahuila ocupa el sexto lugar a nivel nacional con mayor productividad laboral, la
capacitacion y adiestramiento laboral son de vital importancia, porque ser competitivos y
atraer inversion es un proceso en el que se debe trabajar de forma constante y permanente.
Sin embargo, muchas empresas encuentran costosos los programas disponibles en el
mercado. También llegan a pensar que quienes asisten a las sesiones de Capacitacion,
pierden tiempo valioso que retrasa los proyectos y en ocasiones la capacitacion no es la
adecuada para la empresa, o no se aplica adecuadamente.

La capacitacion del personal es un problema actual y representa un reclamo de la
direccion del estado de Coahuila a todas sus empresas a partir de que el entorno econémico
y sociopolitico demandan un desempefo cada vez mas efectivo.

La incorporacién de nuevos conocimientos a los procesos que hacen posible una mayor
y mejor productividad es indispensable al interior de la empresa considerando los procesos
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propios de produccion, y necesariamente pasan por innovar también en los procesos de
formacion de capital humano. En este sentido son las personas quienes pasan al centro de
la estrategia y se vuelven el pilar fundamental de la productividad.

Por lo que se pretende que al tener definida la caracterizacion de las organizaciones, se
disefien y den a conocer aportes para el mejoramiento de la capacitacion laboral de las
empresas del estado de Coahuila.

Il. MARCO TEORICO
A. La capacitacién en la empresa

La capacitacién o también llamada desarrollo de personal es toda actividad desarrollada
en una empresa respondiendo a sus necesidades y busca mejorar la actitud, el
conocimiento, habilidades o conductas de su personal.

Cuando hablamos decursos de capacitacion y desarrollo de personal nos referimos a un
asunto en particular, conocimiento o manejo de un procedimiento, herramienta o equipo de
trabajo de la empresa. Siempre se debe tener la opcion de considerar las competencias
laborales que la empresa requiere y que también espera del personal que labora en la
empresa, no basta solo con dar una capacitacion y que el personal asista, sino que la
capacitacion debe ser de calidad para cubrir las necesidades de la empresa, aumentar las
expectativas y cumplir las necesidades para un buen desempefio dentro de las
competencias laborales. [1]

B. Determinacion de las necesidades de capacitacion

Son aquellas diferencias en el Desempefio o carencia de habilidades, conocimientos y
aptitudes para desarrollar una tarea o accion, que pueden ser satisfechas por medio de
acciones formativas en orden logico y sistematico, ya sean de capacitacion o asistencia
técnica.

Una necesidad de capacitacion es la diferencia entre el desempeno real y el que requiere
determinada aptitud o actitud presente o futura, es una carencia en los conocimientos o
habilidades que impide el desarrollo de las potencialidades del individuo. Para encontrar el
“‘debe” con el “es” se deben considerar los resultados de la Evaluacion del Desempefo,
indices de error laborales, calidad del producto, descripcion de puestos, quejas, solicitudes,
entre otros.

La evaluacién de necesidades de capacitacion permite establecer un diagndstico de los
problemas actuales y de los desafios ambientales que es necesario enfrentar mediante el
desarrollo a largo plazo, los cambios en el ambiente externo son propensos a convertirse
en fuentes de nuevos desafios. Un cambio en la estrategia de la organizaciéon puede crear
una necesidad de capacitacion o cuando se detectan problemas de altos niveles de
desaprovechamiento y desperdicio de los recursos. [2]
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lIl. MATERIALES Y METODO

Investigacion aplicada, se pretende realizar un diagnéstico sobre las necesidades de
capacitacion y categorizando las empresas del sector productivo.

Investigacion cuantitativa, los resultados de las encuestas se generaran datos que
ayuden a la realizacién del diagnostico sobre las necesidades de capacitacion.

Investigacion de campo, porque se obtendra informacion directamente de trabajadores
de las empresas de Coahuila que tengan conocimientos en el area de capacitacion de la
misma.

Se obtuvo la muestra poblacional por medio de un software llamado “surveymonkey”
manejando una poblacion total de 107,233 empresas consideradas por el INEGI en el
estado de Coahuila con un nivel de confianza de 95%, el cual dio como resultado una
muestra de 384 empresas.

El instrumento de recoleccion de datos que se utilizd para la investigacion de este
proyecto fue la encuesta con un total de 15 preguntas.

IV. RESULTADOS

Con la finalidad de obtener resultados mas precisos para la identificacion de carencias
o debilidades que pudiera tener la empresa en cuanto a la capacitacion brindada se
caracterizaron estos mismos teniendo como resultados algunos de los datos siguientes mas
relevantes.

Las empresas que ofrecen Servicios en Coahuila optaron por reclutar a base de la
recomendacion de los trabajadores principalmente en las micro y pequefias empresas con
40 y 35 elecciones. (Ver figura 1)

En giro Comercial el reclutamiento se lleva mediante la recomendacién y las redes
sociales en igual cantidad de seleccion con 102, siendo las microempresas comerciales
quienes mas optan por estos medios con 43 y 39, asi como las pequefias empresas,
mientras que las grandes empresas se inclinan por la recomendacion de trabajadores con
5y las medianas empresas a través de las redes sociales. (Ver figura 2)

Las empresas Industriales optan por capacitar a sus empleados sélo cuando se requiere
la capacitacion con un 44% de los encuestados. Las Industrias grandes optan el 35% por
capacitar mensualmente, las medianas con un 40% cuando se necesita al igual que las
pequefias empresas con un 47.36%. (Ver figura 3)

Las empresas que ofrecen servicios el 53% se capacitan solo cuando se necesita, de
los cuales el 41% son microempresas con 30 encuestados, pequefas empresas 28, 7
medianas y grandes 8 que son el 10% que conforman la opcién de capacitacion cuando se
quiere. El 28% mensualmente, el 5% semestralmente, el 6% anualmente, mientras que 8%
se capacita semanalmente. (Ver figura 4)
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V. CONCLUSIONES

En este proyecto se buscé mediante la caracterizacion obtener informacion precisa, clara
y eficiente sobre el tema de la capacitacion en las distintas empresas del estado de Coahuila
para a su vez identificar areas de oportunidad que se pudieran presentar en las mismas y
a su vez brindar a las empresas conocimientos e informacion para una correcta decision en
cuanto al tema de la capacitacion de acuerdo al giro, tamafio o posicidén geografica de las
mismas.

Con lo anterior las empresas podran obtener mayor productividad, incrementar la
eficiencia y rendimiento de los trabajadores los cuales al estar capacitados correctamente
pudieran colaborar con la solucidon de problemas, inclusive la prevencién de accidentes
dentro del entorno laboral.

Una capacitacion impartida y establecida correctamente en la empresa es una base
primordial para su crecimiento.
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Clasificacion de los clientes de la empresa
Gepp Occidente mediante el disefo
y desarrollo de una red neuronal de base radial
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Resumen — EI objetivo de la presente investigaciéon fue disefiar y desarrollar una red
neuronal de base radial para clasificar los clientes de una empresa ubicada al sur de
Guanajuato. Se desarroll6 una red neuronal con una arquitectura 2-5-1 con el fin de clasificar
en cinco zonas a los principales clientes de la empresa. La metodologia de la presente
investigacion consta de 8 pasos. 1) Delimitacion de la problematica. 2) Obtencién de las
coordenadas geograficas de los clientes por medio de la herramienta Google Maps. 3)
Preprocesamiento de datos. 4) Desarrollo del Algoritmo K-medias. 5) Clasificacion en plano
bidimensional. 6) Patrones de entrenamiento por medio del algoritmo Backpropagation. 7)
Validacion de la red. 8) Prueba de la red. La red neuronal de base radial demostré que
aprende, valida y prueba los patrones de entrenamiento al 100%, y logra clasificar en cinco
zonas geograficas a sus clientes, minimizando tiempo, distancias y costos de distribucion.

Palabras clave — Red Neuronal, Clasificacion, K-medias, Backpropagation.

Abstract —The objective of this research was to design and develop a radial-based neural
network to classify the clients of a company located south of Guanajuato. A neural network
with a 2-5-1 architecture was developed in order to classify the main clients of the company
in five zones. The methodology of the present investigation consists of 8 steps. 1) Delimitation
of the problem. 2) Obtaining the geographic coordinates of the clients through the Google
Maps tool. 3) Data preprocessing. 4) Development of the K-medias Algorithm. 5)
Classification in two-dimensional plane. 6) Training patterns through the Backpropagation
algorithm. 7) Network validation. 8) Network test. The radial-based neural network
demonstrated that it learns, validates and tests 100% training patterns and manages to
classify its clients in five geographic zones, minimizing time, distances and distribution costs.

Keywords —Neural Network, Classification, K-medias, Backpropagation.

. INTRODUCCION

La red neuronal de funcion de base radial (RBFNN) es un tipo simple de red neuronal
de avance. Se usa ampliamente para la aproximacién de funciones y la regresion no lineal
de multiples entradas debido a su capacidad para aproximar problemas complejos no
lineales y su estructura topoldgica simple [1]. La red neuronal con funcién de base radial
se utiliza por sus ventajas de entrenamiento rapido, generalidad y simplicidad sobre la
retroalimentacion hacia adelante [2]. Comparando la red de funcién radial RBF con la red
perceptron multicapa MLP. [3] afirma que el enfoque RBF es mas intuitivo que el MLP. La
formacion de redes Radial Basis Function (RBF) suele ser mas rapida que la formacion
de redes de perceptron multicapa (MLP) [4]. Las redes neuronales artificiales se han
convertido en soluciones muy buscadas en varias areas que requieren inteligencia artificial
en tareas como la clasificacion [5]. Las redes neuronales de funcion de base radial (RBF)
ofrecen grandes posibilidades para resolver problemas de clasificacion de patrones [6].
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La presente investigacion tiene como objetivo general clasificar en cinco zonas
geograficas distintas a los 100 clientes establecidos de la empresa GEPP Occidente por
medio de una red neuronal de base radial. Se busca minimizar el tiempo de entrega, las
distancias recorridas y los costos de distribucion.

La presente investigacién se centra en las operaciones comerciales de la empresa
“GEPP Occidente”, una empresa 100% mexicana en el municipio de Uriangato en el
estado de Guanajuato, la empresa ofrece al mercado un portafolio variado de bebidas
para diversas situaciones. GEPP Occidente cuenta con una gran cantidad de “Rutas
Hogar” que se encargan de llevar sus productos a los domicilios de sus clientes. Este caso
de estudio en particular comprende un analisis especifico de la relacidon entre la empresa
y sus principales 100 clientes ya establecidos en la ruta 709.

Se utilizaron los datos de 70 clientes para el entrenamiento de la red, 20 para validarla
y 10 para probarla.

Il. MATERIALES Y METODO

La estructura metodoldgica representa el sentido cronoldgico de las actividades que se
llevaron a cabo en la presente investigacion. La metodologia consta de 8 pasos y puede
ser tomada como base para realizar una réplica del presente estudio en futuras
investigaciones con un enfoque diferente. Ver figura 1.

Metodologia de |
trabajo F\

Revision de la
literatura

Marco Teérico
Clasificacion de los clientes de la empresa GEPP
Occidente mediante el disefio y ) de una
red neuronal de base radial

o

1 Desarrollo de la red

Delimitacion de la problemética

Obtencion de las coordenadas geogréficas de los
clientes por medio de Google Maps

Etapa 1

Preprocesamiento de las coordenadas en una escala |
deentre0.1y29

Desarrollo del algoritmo K-medias

Clasificacion ABCDE vy grafico en plano 2D

—f Patrones de entrenamiento mediante algoritmo
Backpropagation

Etapa 2

Validacion y Prueba de la Red

Fig. 1. Metodologia base
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lll. RESULTADOS

A. Delimitacién de la problematica

Actualmente GEPP Occidente se percibe como una de las empresas indispensables
del dia a dia, debido que sus productos como el agua purificada. Con el paso de los afos
la empresa ha crecido exponencialmente y con ellos su cartera de clientes. Hoy en dia
dicho crecimiento de clientes, y rutas provocan una distribucion deficiente que a su vez
representa un problema grave, pues lo anterior les genera tiempos muertos, altos costos
de distribucioén y clientes insatisfechos.

Mediante el presente estudio se pretende ofrecer una solucion a la problematica
planteada con el objetivo de minimizar tres factores indispensables; tiempo, distancias
recorridas y costos de distribucion.

B. Obtencion de las coordenadas geogréaficas

Se obtuvieron las coordenadas geograficas de latitud y longitud de los clientes en
estudio por medio de la herramienta Google Maps. Para fines de este estudio se muestran
solamente los datos de 10 clientes para facilitar la ejemplificacion.

C. Preprocesamiento de los datos

Se codificaron los datos de las coordenadas geograficas a través de una linea recta en
una escala de entre 0.1 y 2.9 con el objetivo de mejorar la visibilidad de los puntos en el
plano y reducir la dispersion de estos. Ver tabla 1.

Tabla 1. Preprocesamiento de datos

X Y 0.1 2.9 0.1 2.9
Clie Latitud Longitud Pendiente | Ordenada | Clie Latitud Longitud
1 20.1217 -101.1746 | 36.533970 | -732.2733 1 | 2.852871179 | 2.70551587
2 20.1230 -101.1749 2 2.9 2.6943834
3 20.1179 -101.1739 | Pendiente | Ordenada 3 2.7144074 2.7317513
4 | 20.120393 | -101.17420 | 37.108210 | 3757.114 4 | 2.804463668 | 2.720915778
5 |20.120951 | -101.17075 5 |2.824849624 | 2.848753562
6 | 20.120045 | -101.17576 6 | 2.791749847 | 2.663064078
7 20.1202 | -101.17520 7 | 2.797412612 | 2.683622026
8 | 20.120445 | -101.17411 8 | 2.806363435 | 2.724218408
9 |20.120443 | -101.17392 9 | 2.806290367 | 2.731157644
10 | 20.120375 | -101.17371 10 | 2.803806057 | 2.738950368

D. Desarrollo del Algoritmo K-medias

Se calcularon las distancias euclidianas que existen entre las neuronas de la capa de
entrada y las neuronas de la capa oculta, para esto es necesario tomar como base los
valores de 5 coordenadas (X y Y).

La férmula para calcular la distancia euclidiana esta dada por:
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D= JX-C)?+ (Y - ()2

donde: D = Distancia Euclidiana, C; = Centro x, C, = Centro y, X = Latitud,
Y = Longitud

Mediante el algoritmo K-medias se resuelve la primera mitad de la red neuronal y

termina cuando los valores de las distancias euclidianas y los valores de los centros

(Neuronas en la capa oculta) de las dos ultimas iteraciones coinciden. Ver tablas 2 y 3.

Tabla 2. Iteracion 2 del algoritmo K-medias, Calculo de nuevos centros

ITERACION 2
CENTRO 1 CENTRO 2 CENTRO 3 CENTRO 4 CENTRO 5
2.857 2702 | 2.834 | 2327 | 1.084 | 1.274 | 2.802 | 2.710 | 2.782 | 2.849
0.006 1.000 | 0.379 | 0.000 | 2.276 | 0.000 | 0.051 | 0.000 | 0.160 | 0.000
0.044 1.000 | 0.374 | 0.000 | 2.305 | 0.000 | 0.100 | 0.000 | 0.194 | 0.000
0.146 0.000 | 0.422 | 0.000 | 2.187 | 0.000 | 0.090 | 1.000 | 0.136 | 0.000
0.056 0.000 | 0.395 | 0.000 | 2.248 | 0.000 | 0.011 | 1.000 | 0.130 | 0.000
0.150 0.000 | 0.522 | 0.000 | 2.347 | 0.000 | 0.140 | 0.000 | 0.042 | 1.000
0.076 0.000 | 0.339 | 0.000 | 2.201 | 0.000 | 0.048 | 1.000 | 0.186 | 0.000
0.062 0.000 | 0.359 | 0.000 | 2.219 | 0.000 | 0.027 | 1.000 | 0.166 | 0.000
0.055 0.000 | 0.398 | 0.000 | 2.252 | 0.000 | 0.015 | 1.000 | 0.127 | 0.000
0.059 0.000 | 0.405 | 0.000 | 2.256 | 0.000 | 0.021 | 1.000 | 0.121 | 0.000
0.065 0.000 | 0.413 | 0.000 | 2.259 | 0.000 | 0.029 | 1.000 | 0.112 | 0.000

Tabla 3. Iteracién 3 en la que los valores coinciden a los de la iteracion 2 y donde el algoritmo
K-medias termina

ITERACION 3
CENTRO 1 CENTRO 2 CENTRO 3 CENTRO 4 CENTRO 5
2.877 2700 | 2822 | 2252 | 0.841 | 1.054 | 2,758 | 2.720 | 2.772 | 2.836
0.024 1.000 | 0.454 | 0.000 | 2.603 | 0.000 | 0.096 | 0.000 | 0.154 | 0.000
0.024 1.000 | 0.449 | 0.000 | 2.633 | 0.000 | 0.145 | 0.000 | 0.191 | 0.000
0.165 0.000 | 0.491 | 0.000 | 2.515 | 0.000 | 0.045 | 1.000 | 0.120 | 0.000
0.075 0.000 | 0.469 | 0.000 | 2.576 | 0.000 | 0.047 | 1.000 | 0.120 | 0.000
0.157 0.000 | 0.596 | 0.000 | 2.676 | 0.000 | 0.145 | 0.000 | 0.054 | 1.000
0.093 0.000 | 0.412 | 0.000 | 2.529 | 0.000 | 0.066 | 1.000 | 0.174 | 0.000
0.081 0.000 | 0.432 | 0.000 | 2.547 | 0.000 | 0.054 | 1.000 | 0.155 | 0.000
0.074 0.000 | 0.472 | 0.000 | 2.580 | 0.000 | 0.049 | 1.000 | 0.117 | 0.000
0.077 0.000 | 0.479 | 0.000 | 2.584 | 0.000 | 0.050 | 1.000 | 0.111 | 0.000
0.083 0.000 | 0.487 | 0.000 | 2.587 | 0.000 | 0.050 | 1.000 | 0.102 | 0.000

E. Patrones de entrenamiento por medio del algoritmo Backpropagation

Se desarrollo el algoritmo Backpropagation para resolver la segunda mitad de la red
neuronal. Se utilizaron 70 clientes como patrones de entrenamiento y los calculos se

corrieron hasta 20,000 iteraciones con el objetivo de obtener un mejor entrenamiento y
por consecuente una clasificacion automatica mas precisa.

Se graficaron la clasificacion deseada y la salida de la red (Funcién de activacion) en un

plano bidimensional. Ver figura 2.
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Fig. 2. Clasificacion por algoritmo backpropagation

F. Validacion de la red.

Se utilizaron las coordenadas de 20 clientes para validar el aprendizaje de la red
neuronal, haciendo solamente una propagacion hacia delante y se obtuvieron excelentes
resultados pues la validacién muestra una clasificacion del 100%. El ejemplo muestra solo
10 de los 20 datos en estudio. Ver tabla 4 y figura 3.

Tabla 4. Etapa de Validacién de la red neuronal

Validacion

X Y | NT | N2 | N8 | NA | N5 | W1 | W2 W3 W4 | W5|B1 | AG Fda.| T
27 /23|/08/10|00|08]07]22| -3 |-06]|04 ) -02)|0.2]-09]0.29|0.30
27 | 23|/08|10|/00|08]07|22]| -3 |-06|04 -02]|0.2]-08]0.30]|0.30
27 /23|/08|10|00|08]07]|22| -3 |-06]|04 ) -02)|0.2]-08]0.30]|0.30
27 | 23|/08|10/00|08]07|22]| -3 |-06|04 -02]|0.2]-09]0.29|0.30
27 /23|/08/10|00|08]07]22| -3 |-06]|04 ) -02)|0.2]-09]0.29|0.30
26 26 |09 | O 0.0 09| 22| -3 |-06]|04|-02]|0.2]|-02]0.46 045

26 | 26 | 09 | 0.8 | 0.0 09 (22| -3 |-06|04|-02]|0.2]-01]|0.48]0.45

09| 22| -3 |-06]|04|-02]|0.2]-02]0.46 045

26 | 27 |09 0.8 | 0.0 1.0 22| -3 |-06| 04 |-02] 0.2 0.0 |0.50|0.45

1
1
26 | 26 |09 | 08 | 0.0 | 1.
1
1

27 |27 /1.0 0.8 | 0.0 10/ 22| -3 |-06]| 04 |-02| 02| 01]0.54 | 0.60

G. Prueba de la red.

Se utilizaron las coordenadas de 10 clientes para probar el aprendizaje de la red
neuronal, haciendo solamente una propagacion hacia delante y se obtuvieron excelentes
resultados pues la etapa de prueba muestra una clasificacion del 100%. El ejemplo
muestra como ejemplo 5 de los 10 datos analizados. Ver tabla 5 y figura 4.

Tabla 5. Etapa de Prueba de la red neuronal

Prueba
X Y [ NT | N2 | N3 | Nd | N5 | W1 | W2 |W3|W4|W5| BT | AG|Fda.| T
272810080010 /10 (13| -3 |01 |24 ]| -1 -0.1 | 0.2 060 | 0.6
27 | 271008 | 00|10 /10|13 -3 |01 |24 | -1 -0.1 [ 0.1]0.58 | 0.6
272810080010 /10 (13| -3 |01 |24 ]| -1 -0.1 | 0.2|055]| 0.6
27 | 2809070010 /10 (13| -3 |01 |24 | -1 -0.1 | 0.2|051| 04
2712909060010 /10|13 -3 |01 |24 ]| 1 -0.1 |04 (051| 04
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VALIDACION PRUEBA
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Fig. 3. Clasificacion por validacion Fig. 4. Clasificacion por Prueba de la red

IV. ANALISIS DE RESULTADOS

La red neuronal clasifica 4 clientes en el grupo A, 10 clientes en el grupo B, 40 en el
grupo C, 11 en el grupo D y 5 en el grupo E. Lo anterior sirve para ubicar a los grupos de
clientes con caracteristicas similares principalmente la cercania geografica y con base en
dicha clasificacion implementar estrategias de distribucion con el objetivo de minimizar los
tiempos de entrega y los costos de reparto.

V. CONCLUSIONES

El presente producto cientifico represento el desarrollo de una red neuronal de base
radial hibrida por medio de la cual se clasificaron 100 clientes. El desarrollo de la red
neuronal y los resultados obtenidos fueron excelentes.

El entrenamiento de la red, asi como también las etapas de validacion y prueba
clasifican a los clientes en un 100%. Dichos indicadores representan un excelente
aprendizaje de la red y con ello una herramienta de inteligencia artificial muy valiosa.

Los resultados de la presente investigacion proporcionan a la empresa en estudio una
clasificacién importante de sus principales clientes que se agrupan en cuanto a su
ubicacion y cercania geografica.

Los resultados le muestran un panorama claro y objetivo que sirve como base para fijar
sus estrategias de distribucion y dirigirlas a la minimizacion tanto de tiempos como de
dinero.

El presente estudio otorga a la empresa la capacidad de desplegar sus flotas de
vehiculos de una manera mas precisa, con un tiempo mas controlado, ahorrando
combustible al eliminar los desplazamientos innecesarios.

Con base en los resultados obtenidos y la aplicaciéon de las estrategias adecuadas la
empresa podra mantener a sus clientes satisfechos con su servicio de entrega,
consiguiendo con esto el objetivo de la implementacion de la herramienta.
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Resumen — Las mayoria de las grandes empresas establecidas en México no solo han
necesitado de la participacion de las pequefias y medianas empresas propias del pais, si no
que con forme han crecido estas también lo han hecho en niumero y esta mutua relacion ha
provocado que el consumo y produccién de las pequeias y medianas empresas sea de vital
relevancia para el estudio y aplicacién de medidas sustentables en los procesos productivos,
como aporte esta investigacién pretende explorar la literatura relevante de los diversos
sectores en que las empresas se desarrollan y la relacidon que han tenido o la carencia de
esta con las practicas sustentables para el caso de México.

Palabras clave — Sustentabilidad Corporativa, Competitividad, Pequefias y Medianas
Empresas (PYMES), Desarrollo Sustentable, Gestion de Organizaciones

Abstract — Most of the large companies established in Mexico have not only needed the
participation of the small and medium-sized companies of the country, but with the form has
also grown in the number and this mutual relationship has caused the Consumption and
production of small and medium-sized businesses is of vital importance for the study and
application of sustainable measures in production processes, as this research contributes for
the literature to be relevant for the sector and for the company that has been or the relationship
who have had or lack of this practice of sustainable practices for the case of Mexico..

Keywords — Corporate Sustainability, Small and Medium Enterprises (SMES), Sustainable
Development, Organizations Management.

. INTRODUCCION

Desde hace afios la apertura comercial ha sido el paradigma, un enfoque global para el
crecimiento y enriquecimiento de las naciones, esto ha tenido consecuencias visibles como
fueron los tratados de libre comercio y la creacion de regiones econdmicas extendiéndose a
lo largo de los continentes y mares, que a su vez tuvieron diversos resultados segun como
se fueron aplicando, la teoria econdmica neoliberal rezaba que la apertura comercial traeria
consigo un mayor grado de competencia y con esto todos los participantes se verian
beneficiados

Algunos autores llegaron a coincidir con que la apertura comercial resulto positiva para
México y que tanto en la competitividad como consecuentemente para la sustentabilidad
tuvo una relacién positiva en las empresas mexicanas Avendafio Ruiz (2015) y Ariza-Ricaldi
(2019)

Los resultados sociales en que las promesas de riqueza no solo no trajeron consigo lo
esperado en las grandes democracias del mundo, si no que por el contrario la brecha de
bienestar se acrecent6é cada vez mas, trayendo consigo aun mas poblacién en la pobreza y
menos manos con la mayoria de la riqueza, una preocupacion mas seria y que a la postre
alarmaria a todo el mundo con repercusiones que se acercan en algunos sectores
lentamente y en otros con rapidez a volverse irreparables y de consecuencias irreversibles,

es por ello que en el mundo comenzé un llamado desde todas las fronteras por buscar
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medios que contrastaran los métodos de produccion actuales y las perspectivas e ideologias
desde las que se produce.

Il. MATERIALES Y METODOS

Para la elaboracion del capitulo se realizé una revisan sistematica de la literatura atraveso
de diversos buscadores de contenido cientifico en conjunto con el equipo de trabajo, a fin de
obtener la mayor cantidad de informacion disponible de los temas que se requerian para la
investigacion.

lll. RESULTADOS

Sefialarian An-Yuan y Yen-Tse (2019) que la busqueda de mayor calidad ha ido
aumentando paulatinamente y a la par el consumo de recursos para la produccion, sin
embargo este aumento de calidad en los productos es solo parte del proceso en que
evoluciona la produccién puesto que en el desarrollo de la innovacion también toma lugar la
busqueda de reduccién de costos como indicaria Bagur-Femenias, Perramon y Amat (2013)
lo que busca eficiente procesos y como consecuencia un menor consumo productivo en
busqueda de competitividad.

Tres factores fueron considerados por diversos autores y particularmente fueron
abordados por An-Yuan y Yen-Tse (2019) para el desarrollo sustentable de una empresa, el
factor Econdmico, Ambiental y Social donde el primero representa un enfoque dedicado a la
reduccion de costos, el segundo uno que indica el dafio en el medio con el que repercuten
las actividades empresariales y finalmente el ultimo las relaciones que tienen estos efectos
sobre la poblacion.

El factor econémico es llamativo por diversas empresas debido al ya mencionada
reduccion de los costos y la relacion que tiene este con la supervivencia en el mercado y
tiene efectos positivo en tanto y en cuento reducen en muchos casos la cantidad de residuos
derivados de la producciéon con que afecta al medio ambiente (Garay, Gomis, Gonzalez
2018), (Bagur-Femenias 2013)

El factor social (Garay 2018), (Bugur-Femenias 2013) resulta ser el que tiene una mayor
repercusion, las empresas requieren constantemente de legitimizacién de sus productos,
ante el antecedente de corporativos que ya han sido vilipendiados por su falta de
compromiso social y que ha tenido fuertes repercusiones en sus ganancias como respuesta
social, ya sea dando beneficios a los trabajadores como a las comunidades donde las
empresas se han posicionado

Por otro lado la legitimizacién basada en la responsabilidad social de las empresas
también logran posicionar en el mercado a las empresas (Avendafio Ruiz 2015) generando
una diferenciacioén de productos que dada la preferencia generada por el nuevo patron de
consumo, las empresas logran cobrar a un sobre precio que resulta ser bien aceptado por
los consumidores

El factor ambiental tiene menos representantes, dentro de la literatura que abordamos
pocos autores sefialan el uso que le dan las empresas y esto puede deberse al bajo nivel de

beneficios que se obtiene de esto ademas de la poca relacion que tiene esto con una logica
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de mercado en que el medio ambiente es reparado monetariamente y visto meramente como
una mercancia

Una preocupacion general habria sido que solo las mayores empresas tuvieran una
relacion amplia con el uso de medidas sustentables sin embargo Kot (2019) encontré en el
caso de Polonia la relacién del uso de medidas sustentables y el tamafio de una empresa
no era significativa

En otra situacion México tiene ampliamente la oportunidad de incursionar en la aplicacion
de normativas de medidas sustentables para las empresas que realizan sus actividades
dentro de los limites territoriales (Arvizu Pifia 2017) puesto que existe un amplio referente y
México posee un fuerte marco normativo desde el cual sustentarse.

IV. DISCUSION (O ANALISIS DE RESULTADOS)

La revision de la literatura no solo nos llevo a encontrar que si en el contexto mundial el
acervo sobre la investigacion referente a la relacion entre competitividad y sustentabilidad
no es suficiente, sino que ademas en el caso de México es sumamente escaza

Los sectores productivos de México se han visto beneficiados por la apertura comercial y
sin embargo en cuestién de sustentabilidad aunque por correlacién debieron haber
aumentado, no resultan suficientes para las necesidades imperantes

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La mayoria de los autores coincidieron en que el proceso que conlleva consigo la apertura
comercial como fueron sefialados en el aumento de la productividad, la competitividad y
consecuentemente la sustentabilidad, coincidian para algunos sectores que las medidas
sustentables eran utiles en la busqueda empresarial por la supervivencia en el mercado dado
que representaba una reduccion de costos y también en que la diferenciacion de los
productos reforzado por el emblema de la sustentabilidad resulta en un aumento de las
ganancias obtenidas por las empresas, debido a que los consumidores cada vez se veian
mas atraidos por los productos de empresas que guardaran el semblante de responsabilidad
y respeto social y legal

Sin embargo el llamado por la sustentabilidad viene enfocado por una necesidad de que
el consumo que ocurre actualmente no sea en menoscabo del futuro, cuestion que no logra
resolverse desde una perspectiva de mercado donde las empresas pueden ampliamente
esforzarse en tener la fachada de una empresa responsable por encima de sus metas reales
de sustentabilidad, por otro lado el que ciertos sectores poblacionales encuentren atractivo
el consumo de productos con responsabilidad ética no representa que todos los estratos
sociales se encuentren en tal situacion considerando que posiblemente por niveles de
ingreso podriamos encontrar resultados diferentes

La investigacion enfocada a la busqueda de sustentabilidad ya sea desde una perspectiva
de mercado como desde perspectivas diferentes son sumamente importantes considerando
la gravedad con que ha ido siendo afectado el medio ambiente y diversas lineas de
investigacion deberian ser constantes y crecientes
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pero especialmente un agradecimiento para el equipo de trabajo con el que colabore en las
instalaciones de la torre administrativa de la universidad, de quienes aprendi mas delo que
mis expectativas aspiraban durante todo el tiempo en que se realizé el verano de la ciencia
tanto en el uso de herramientas como de diversos programas que a portaron ampliamente y
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Resumen — En México actualmente se cuenta con una poblaciéon que presenta dificultades
en la comprension de textos, asi como desinterés por la lectura, provocando un declive en el
numero de lectores en los ultimos afios [1]. Estas dificultades podrian estar relacionadas a
las funciones ejecutivas; es por ello que en este trabajo se pretende conocer la correlacion
existente entre las funciones ejecutivas de alto orden y la comprension lectora. Se realizd un
estudio transversal, de tipo exploratorio y descriptivo, en una muestra de 17 personas cuyas
edades abarcan desde los 16 hasta los 29 afios de edad; a las cuales fueron aplicados dos
baterias de pruebas; Neuropsi y Comprension lectora; encontrando una correlacion positiva
entre las distintas variables evaluadas.

Palabras clave — Funciones ejecutivas y Comprension lectora.

Abstract — In Mexico there is currently a population that presents difficulties in
understanding texts, as well as disinterest in reading, causing a decline in the number of
readers in recent years [1]. These difficulties could be related to executive functions; That is
why this paper aims to know the correlation between high-order executive functions and
reading comprehension. A cross-sectional, exploratory and descriptive study was conducted
on a sample of 17 people whose ages range from 16 to 29 years of age; to which two test
batteries were applied; Neuropsi and Reading Comprehension; finding a positive correlation
between the different variables evaluated.

Keywords — executive functions and reading comprehension.

. INTRODUCCION

La comprension lectora (CL) no cuenta con una definicién establecida, delimitarla a
entender un texto es simplificarla. El proceso es complejo y abarca diferentes funciones
cognitivas, las cuales incluyen desde la comprension de las letras hasta el significado que
el lector le otorga a lo que esta leyendo. Dentro de los procesos antes mencionados, se
encuentran la descodificacion fonolégica, identificacion de palabras, lenguaje, fluidez de la
lectura, el desarrollo del lenguaje oral, la exactitud y velocidad en el reconocimiento de
palabras, memoria, atencion, sintesis, entre otras. Algunos autores definen como CL, al
conjunto de habilidades linguisticas y cognitivas que involucran distintos procesos en el
humano. En 2015 se consideraron cuatro parametros involucrados en el desarrollo de la
CL, los cuales son la planificacion, la atencion, el procesamiento sucesivo y simultaneo; los
cuales, fueron vinculados a las funciones ejecutivas (FE) [2].

Las FE, describen los procesos cognitivos que subyacen a los comportamientos
continuos, dirigido a objetivos y/o habilidades de pensamiento de orden superior; la
memoria de trabajo, inicio o inhibicién de acciones, cambios de perspectivas o focos de
atencioén, organizacion en el tiempo y espacio para obtener resultados eficaces en la

resolucion de problemas [3] Estos procesos se asocian al I6bulo frontal (LF) del cerebro; en
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regiones anteriores (areas prefrontales), en conexiones con zonas del corteza cerebral y
estructuras subcorticales (nucleo amigdalino, nucleos de la base, diencéfalo y el cerebelo)

[4].

Aunado a las habilidades tradicionalmente necesarias para la CL, como son el lenguaje
oral, la velocidad y la exactitud en el reconocimiento de palabras; Casas, Fernandez,
Robledo, Garcia en 2010 citando a Sesma y colaboradores [5] refieren que dichos autores
constatan un modelo de regresion jerarquica multiple, en el cual incluia habilidades de
descodificacion, fluencia en la lectura y vocabulario, asi como medidas de memoria de
trabajo y de planificacion. Cada una de las variables del modelo hacia una contribucion
unica, de lo que se deriva que las habilidades ejecutivas son un pilar importante de la
comprension lectora [6].

En México el sistema educativo ha presenciado cambios, desde nivel basico, hasta el
superior. Estos cambios tienen como finalidad mejorar la educacion en el pais, asi como la
preparacion de los mexicanos a nivel global. En este proceso de cambio entra la lectura, la
cual se esta promocionando y difundiendo. Sin embargo, datos obtenidos por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia en el 2019 sefalan que la lectura en la poblacion
mayor a los 18 afios, no se ha incrementado, por el contrario, se observa que decrece 10
puntos porcentuales al compararlo con los cinco afios anteriores [1]. Sin embargo, se
carece de datos en jovenes mexicanos que asocien la comprension lectora y procesos
cognitivos, entre ellos memoria y atencion, éstos como correlato del aprendizaje.

. METODOLOGIA
A. Participantes

Estudio transversal, de tipo exploratorio y descriptivo, con un muestreo por
conveniencia. Participaron del estudio 17 personas de entre 16 a 29 afos. Ocho
pertenecen a universidad privada, cinco a bachillerato tecnoldgico y cuatro a universidades
publicas. La edad promedio de los jovenes fue de 21 afios (£3.85), con nivel de estudio de
13 afos (+£1.73).

Posterior a la explicacién del proyecto, se les solicitdé por escrito a los participantes la
firma del consentimiento informado, en donde se detalld la finalidad del proyecto y se
recalco que los datos proporcionados son confidenciales.

B. Instrumentos

Se realizé la aplicacion de dos pruebas divididas en dos sesiones, la primera fue grupal
y evalud la comprension lectora empleando la bateria de comprension lectora del Instituto
Cervantes adaptada para la poblacion mexicana, reportando los aciertos totales que la
persona obtuvo en la ejecucion de la prueba, la cual tiene un maximo de 30 aciertos [8].

La segunda sesion fue individual y se aplicé el test Neuropsi en su tercera edicion, el
cual evalua atencion y memoria; Permite la valoracion de los procesos cognitivos, tales
como: tipos de atencion (orientacion, atencion selectiva, sostenida y el control atencional);
asi como tipos y etapas de memoria (memoria de trabajo, memoria a corto y largo plazo
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para material verbal y visoespacial). Cuenta con datos normativos para personas entre 6 a
85 afios, desarrollado y estandarizado en México [9].

Para el analisis e interpretacion de los resultados que permitan responder a los objetivos
del presente estudio, se ha utilizado el programa estadistico SPSS version 21.

De acuerdo con los principios establecidos en la Declaracion de Helsinki y el
Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacion para la Salud, esta
investigacion se consideré como de riesgo minimo [10].

lll. RESULTADOS

En la prueba de CL los participantes acertaron en promedio 19 (+4.65) de las preguntas
del cuestionario, con un minimo de 11 aciertos (n=1) y un maximo de 28.

Al aplicar el Neuropsi para evaluar las FE, se observaron dos estados de alerta en los
participantes al momento de aplicar la prueba; el 88.2% conscientes (n=15) y somnoliento
11.8% (n=2). Respecto a los antecedentes médicos al momento de la prueba, se encontrd
que cuatro personas (23.5%) mencionaron estar consumiendo farmacos, tales como:
hormonas, vitaminas, complejo B, tratamiento para sinusitis nasal y penicilina. Al indagar
en relacién con los examenes meédicos, los individuos reportaron haberse practicado
estudios clinicos de VIH en el 17.6% y de sangre en el 11.8%. La tabla 1 resume la
presencia de enfermedades autoreportadas por los participantes.

Tabla 1. Enfermedades.

|[Enfermedades Porcentaje
Farmacodependencia. 59
Disminucion en agudeza visual. 471
Traumatismos craneoencefalicos 11.8
Tiroidismo 5.9

Posterior a la aplicacion y calificacion del Neuropsi, se procedid a determinar la
ejecucion de las personas en las areas de atencion y funciones ejecutivas, memoria y total
atencion y memoria. Empleando las puntuaciones normalizadas se determind si la
ejecucion en cada area se encuentra en el rango normal alto, normal, con alteraciones
leves a moderadas o severas. Los resultados se muestran en la figura 1.

Figura 1. Clasificacionde la ejecucion por areas. A) Atenciény funciones ejecutivas, B) Memoria
y C) Atencién y memoria. 2:“2;{’;;'06" Feve

AS. Alteracion Severa

A) Atencion y funciones ejecutivas B) Memoria C)Atencion y memoria.
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Al analizar si existe relacion entre los puntajes de la prueba de comprensién lectora y las
funciones ejecutivas, se encontrd correlaciones positivas y altamente significativas, los
resultados se resumen en la tabla 2.

Tabla 2. Resultados de la correlacion entre comprension lectora y funciones ejecutivas.

r de Pearson Valor de p
Comprension lectora — Atencion y Funciones ejecutivas. .545 .024°
Comprension lectora — Memoria. .786 .000°
Comprension lectora — Atenciéon y Memoria. .818 000

IV. DISCUSION

Los resultados encontrados en el presente estudio nos permiten apreciar alto porcentaje
de personas con alteraciones severas y leves en las distintas areas de ejecucion de la
prueba Neuropsi, principalmente en atencion y funciones ejecutivas; asi como, un bajo
rendimiento en los resultados de comprension lectora.

El bajo rendimiento en las actividades que comprende el Neuropsi, puede estar
asociado al uso inmoderado de las tics, ya que estas proporcionan al ser humano una
forma facil de realizar cualquier actividad, por lo cual el pensamiento abstracto, asi como la
busqueda de informacién, el rastreo visual, la comunicacién verbal, se ven afectadas e
incluso reducidas por parte de los usuarios, viendose comprometidas las FE, ya que al no
ser potenciadas, estas pueden decrecer. Del mismo modo se ha buscado potenciar las Fe
por medio de las tics sugiriendo asi, que el principal problema de estas no se trata de las
tics por si mismas, sino del uso que se les da [10]

En cuanto a la CL podemos observar problemas tales como, el desinterés por parte de
los lectores, ya que en educacion basica no se fomenta la lectura de forma adecuada [1]
asi mismo la eleccion del material para los lectores no siempre es el idoneo, creando asi
una idea de lectura por obligacion o solo escolar, provocando que los lectores tengan
pocas habilidades y un nulo habito de lectura, lo cual dificulta su forma de comprender lo
que se esta leyendo.

No obstante, en estudios posteriores se podria poner a prueba disefios mas complejos
en el que se incluyera una intervencion a la muestra, asi como el uso de distintas baterias
para evaluar un espectro mas amplio de funciones ejecutivas que las que se han analizado
en la presente investigacion. Permitiendo identificar las FE especificas que tienen mayor
implicacién en la CL.
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Resumen — EI presente trabajo es un reporte que se elabord a partir de la investigacion
consumo de agua embotellada en la sede San Carlos de la Universidad de Guanajuato,
Campus Leodn. A través de un muestreo probabilistico y una muestra aleatoria tomada a los
estudiantes de la Divisién de Ciencias Sociales y Humanidades, los hallazgos obtenidos
expresan que aun existiendo bebederos de agua en la division, los alumnos contintan
realizando practicas de consumo, en donde solo consideran sus intereses personales, sin
pensar en las secuelas ambientales generadas.

Palabras clave — Consumo de agua embotellada, uso de los bebederos, secuelas
ambientales, Inconciencia.

Abstract — This work is a report that was prepared from the research consumption of bottled
water at the San Carlos headquarters of the University of Guanajuato, Campus Ledn. Through
a probabilistic sampling and a random sample taken from students in the Division of Social
Sciences and Humanities, the findings obtained state that even if there are water drinkers in
the division, students continue to perform consumption, where they only consider their
personal interests, without thinking about the environmental consequences generated.

Keywords — Consumption of bottled water, use of drinking fountains, environmental
sequelae, unconsciousness.

. INTRODUCCION

En México, entre el 71% y 98% de la poblacion consume agua embotellada. Uno de los
drivers principales es la desconfianza por la calidad del agua de grifo. Un dato interesante,
es que nuestro pais, a pesar de ser un pais subdesarrollado ocupa el 3* lugar a nivel mundial
en consumo de agua embotellada. (Cedron, Lépez y Sanchez, 2019).

En este reporte se presenta en primera instancia el Marco Tedrico, el cual ostenta las
perspectivas que tienen los autores respecto al tema del consumo de agua embotellada. En
el siguiente apartado, como parte del diseiio metodolégico del proyecto, se encuentra la
investigacion-accion, esta es una metodologia que presenta caracteristicas particulares que
la distinguen de otras opciones bajo el enfoque cualitativo; entre ellas la manera en que se
aborda el objeto de estudio, las intencionalidades o propdsitos, el accionar de los actores
sociales involucrados en la investigacion, los diversos procedimientos que se desarrollan y
los logros que se alcanzan (Colmenares, 2011).
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Por ultimo se exponen los hallazgos derivados de la muestra, asi como las conclusiones
procedentes del trabajo de investigacion.

Indagar sobre los problemas ambientales generados por el Tereftalato de polietileno
(PET) en México y el mundo como afirma Pefafiel (2017), permite demostrar que el consumo
de agua embotellada es un tema que se tiene que tomar con seriedad. "La basura que
generan las botellas de plastico debido al consumo de agua embotellada no es solamente
un problema de México, es un fendmeno que a nivel mundial representa el consumo de un
millén de botellas por minuto, una cifra preocupante que ademas se espera que crezca en
casi 20% para 2021. Y aunque la mayoria de estas botellas de agua estan fabricadas con
PET, un compuesto quimico altamente reciclable, es tan alto el volumen de consumo que es
imposible recolectar todas estas botellas y mucho menos reciclarlas" (Pefiafiel, 2017).

La investigacion del consumo de agua embotellada en la sede San Carlos de la UG, tiene
por objetivo descubrir las razones por las cuales el alumnado de la division decide no
modificar sus practicas y continuar comprando agua embotellada a pesar de que la propia
universidad la ofrece de manera gratuita en los bebederos.

. MARCO TEORICO

La preferencia del consumo de agua embotellada se atribuye principalmente a la
desconfianza de la ciudadania sobre la calidad del agua del grifo. Ese pensamiento se
propicié a partir de dos hechos: un brote de célera en la década de los 90, con mas de 300
afectados por el consumo de agua de rio y el terremoto de intensidad 8.1 grados en la escala
Richter, que en 1985 afect6 a gran parte del pais. Para los habitantes de la Republica
Mexicana, la percepcion de que el agua de la llave es de mala calidad poco a poco se
expandiendo a lo largo del pais; el mito fue visto como area de oportunidad por grandes
empresas trasnacionales (Duran, 2018).

En la década de los noventa, llegaron a México dos empresas transnacionales con amplia
experiencia en el negocio del agua embotellada deseosas de invertir en nuestro pais,
aprovechando los mitos de la mala calidad del agua. Su mejor trampolin para anclarse en el
mercado mexicano fue el adquirir empresas mexicanas que conocian bien el negocio del
agua embotellada, las costumbres y habitos de los mexicanos, cOmo negociar nuevas
concesiones de agua y negociar los contratos. Estas gigantes del agua embotellada son la
francesa Danone y la suiza Nestlé, que ya tenian amplia experiencia en el negocio el agua
embotellada en Europa y otros paises del mundo (Montero,2018).

De acuerdo con Montero (2018), cuando a los mexicanos se les cuestiona sobre el por
gqué consumen agua embotellada, generalmente responden que porqué es de buena calidad;
cuando se les hace la pregunta de quién les dijo que tomaran agua embotellada, la mayoria
contestan que su mama, su familia e incluso sus amigos, jamas responden que fue el
médico, el Sistema de Aguas de su ciudad, la Conagua o alguna institucion oficial. Ante
estos argumentos, y retomando el parrafo anterior, esto es efecto de creencias y habitos que
se fueron reafirmando después del terremoto en la Ciudad de México en 1985, cuando las
tuberias se dafaron.
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Segun Montero (2018), en México no se cuenta con informacion sobre la calidad del agua
del grifo que llega hasta nuestros hogares; la gente ignora que por norma toda el agua que
entra por las tuberias a las viviendas debe pasar por plantas potabilizadoras y cumplir con
los minimos de calidad para consumo humano que establece la Secretaria de Salud. Debido
a la desconfianza que existe por el agua de la llave o agua potable, la publicidad con respecto
a lo nocivo o dafino para el cuerpo humano que puede conllevar el consumo de agua en
malas condiciones, y la inclinacion, cada vez mayor, de las personas por consumir agua de
buena calidad, el mercado de agua embotellada ha logrado tener un gran crecimiento muy
importante, que sigue en expansion (Tapia y Calupifia, 2014).

. METODOLOGIA

El proceso de la investigacion se llevo a cabo por medio de la investigacion-accion, esta
es una metodologia que presenta caracteristicas bajo el enfoque cualitativo; entre ellas se
encuentran la manera como se aborda el objeto de estudio, las intencionalidades o
propdsitos, el accionar de los actores sociales involucrados en la investigacion, los diversos
procedimientos que se desarrollan y los logros que se alcanzan. Por otra parte, en tanto al
objeto de estudio, se parte de un diagndstico inicial, de la consulta a diferentes actores
sociales en busqueda de apreciaciones, puntos de vista u opiniones, sobre un tema o
problematica susceptible de cambiar (Colmenares, 2011).

La recoleccion de datos en el campo de estudio, en este caso la Division de Ciencias
Sociales y Humanidades, se efectué a través de entrevistas a personal de limpieza, asi
como a los duefios de la cafeteria de la division y encuestas a una muestra de 150 alumnos.
Del mismo modo, la consulta de libros y fuentes electronicas, fueron de suma importancia al
método cualitativo en el que esta basada la recoleccion de datos de la investigacion, esto
sin dejar de considerar la relevancia del método cuantitativo cuyo objetivo es la interpretacion
de los datos de la investigacion.

IV. RESULTADOS

En este apartado, se ostenta el estudio multivariado de la encuesta aplicada a los
estudiantes de la division Los siguientes graficos exponen las variables mas significativos de
la encuesta.

En la Fig. 1 se presentan los descubrimientos que dieron inicio a la investigacion; es decir,
refiere al consumo de agua embotellada dentro de la division. En la Fig. 2 se concluye que
la razén por la cual los estudiantes consumen agua embotellada es por su sabor, a ello se
le atribuye que el 39.3% de la muestra; en segundo lugar, el 8.6% argumento beber agua
embotellada por costumbre, al mismo tiempo, que por calidad; en tanto el 7.3% realiza esta
practica por el precio, hay quienes no les importa pagar por este producto. En la Fig. 3 se
analiza que el gasto de los estudiantes va desde los $60.00 y asciende hasta $360.00
mensuales. Se infiere un gasto promedio mensual de $17,400 a la suma total de la muestra
a la que se aplico el cuestionario. En la Fig. 4 se exponen las razones por las cuales se usan
0 no los bebederos de la divisién.
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Razones por las cuales se consume el agua embotellada

Forsuprecie -

éConsumes agua embotellada
durante tu horario academico?

Aveces

Porque es de calidad

Motivos

Por costumbre -

- No 33.3%

[ aveces13% e ]
m Por su sabor  m Por costumbre Porque es decalidad  m Por su precio
Fig. 1. Respuestas al consumo de agua Fig. 2. Respuestas a las razones del consumo
embotellada en horario académico. de agua embotllada.

Fuente: Elaboraciones propias, con base en encuestas consumo de agua embotellada en la sede San Carlos de
la UG 2019.

Gasto mensual de agua embotellada estudiantes UG ) Razones por las cuales Si| %
¢éUsas los bebederos de la utilizan los bebederos
30 P
Divisién? -

Es gratis 16%
25 Para hidratarse 14%

Para no contaminar 10%
20

Porque es fresca 8.6%

Razones por las cuales No | %
utilizan los bebederos

Numero de Estudiantes
=
@

Porque no le gusta 15.3%
b Son antihigiénicos 7.3%
5 Son sucios 6%
No confian en el agua 6%
Y 52.6% - -
60 120 180 240 300 360 No les interesa consumir | 2.6%
Gasto $ esa agua
Fig. 3. Gasto mensual de estudiantes en agua Fig. 4. Respuestas al consumo de agua en
embotellada. bebederos,

Fuente: Elaboraciones propias, con base en encuestas consumo de agua embotellada en la sede San Carlos de
la UG 2019.

V. CONCLUSIONES

La desconfianza por la calidad del agua del grifo, la escasa transparencia en la
informacion sobre el mantenimiento y los intereses creados por las grandes empresas
embotelladoras provocan que nuestro pais esté condicionado al agua embotellada (Duran,
2018). Desafortunadamente, esta practica, no solo esta implicada en el contexto mexicano,
sino también es un habito comun que forma parte de la comunidad estudiantil universitaria,
esta accion tal y como se advirtio durante el desarrollo del proyecto, es conocida como
negativamente ambiental. A pesar de que el 78% de los jovenes aseguran conocer Iag7
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secuelas ambientales del PET, 35.3% consumen agua embotellada y 31.3% lo hacen a
veces. Esto representa en general que mas del 50% de los estudiantes siguen consumiendo
agua, aun cuando saben de las repercusiones que tiene una botella de plastico.

Aun existiendo bebederos dentro de la division, los estudiantes siguen realizando este
tipo de practicas; lo interesante es que las razones por las cuales continian con este habito
son meramente en primer porque para ellos es muy practico el comprar y desechar una
botella de PET, en lugar de cargar su propio contenedor de agua; en segundo término,
porque consideran que el agua embotellada es de mayor calidad que la de los bebederos;
significativamente, predomina también que los estudiantes no tienen un cilindro para llevar
agua.

Desde una perspectiva metddica, y/o ante los hallazgos encontrados, la pregunta en este
caso seria: ¢Qué operaciones deberian implementarse en la divisién para poner un alto a
esta practica? Relativamente algunas posibles respuestas son:

e Organizary efectuar actividades dinamicas sobre conciencia ambiental, en donde
se les regalen cilindros a los estudiantes para el uso de bebederos.

o Establecer y constituir coloquios, catedras y simposios sobre las consecuencias
del PET en el medio ambiente.

e Crear una nueva politica universitaria para prohibir la venta de agua en la division;
con el objetivo de disminuir la practica del consume de agua embotellada.

VI. RECONOCIMIENTOS

Expreso mi agradecimiento a la Universidad de Guanajuato, y al CONACyT por las
facilidades y el apoyo otorgado para la realizacion de la estancia de verano.

REFERENCIAS

[1] Araoz, A. Lopez, C. Martinez, T. Mata, D. Orono, L. Silva, V. (Octubre de 2010). Aplicaciones
de la psicologia al trabajo en mercadotecnia y en las transacciones internacionales. Obtenido de
"Estrategias de reposicionamiento de E pura para Pepsico en México"™
https://tesis.ipn.mx/jspui/bitstream/123456789/7560/1/LRC2010%20A763a.pdf

[2] Cedron, J. Lopez, E. Sanchez, J. (2019). “PLAN DE MARKETING PARA EL LANZAMIENTO DE
AGUA EMBOTELLADA ALCALINA ALKALI". Obtenido de “PLAN DE MARKETING PARA EL
LANZAMIENTO DE AGUA EMBOTELLADA ALCALINA ALKALI™:
http://repositorio.up.edu.pe/bitstream/handle/11354/2279/Jessica_Tesis_maestria_2019.pdf?seq
uence=1&isAllowed=y

[3] Colmenares A. (17 de agosto de 2011). Investigacidon-accion participativa: una metodologia
integradora del conocimiento y la accion. Obtenido de Investigacidon-accion participativa: una
metodologia integradora del conocimiento y la accion:
https://revistas.uniandes.edu.co/doi/pdf/10.18175/vys3.1.2012.07

[4] Congreso de la Union (13 de 4 de 2017). 5 Diputados. Obtenido de Boletin N°. 3469:
http://www5b.diputados.gob.mx/index.php/esl/Comunicacion/Boletines/2017/Abril/13/3469-En-
Mexico-90-millones-de-botellas-de-plastico-de-refrescos-y-agua-son-lanzados-a-la-via-publica-

rios-y-mares
[5] Duran, X. (13 de Agosto de 2018). lagua. Obtenido de México, el pais del mundo que mas

agua embotellada consume: https://www.iagua.es/blogs/xavi-duran-ramirez/mexico-pais-mundo-
gue-mas-agua-embotellada-consume

98

VERANCO

@ DELA c
Ao (=
;;;;;;;; cenTRo



Vol. 5, No. 5

21° Verano de la Ciencia de la Regién Centro. Junio-agosto 2019

[6] Montero, D. (16 de agosto de 2018). s Por qué los mexicanos tomamos tanta agua embotellada?
La Cronica de Hoy: http://www.cronica.com.mx/notas/2018/1090591.html

[7] Penafiel, E. (20 de Julio de 2017). Agua.org.mx. Obtenido de Fondo para la comunicacion y
educacion ambiental: https://agua.org.mx/agua-embotellada-problemas-beneficios/

[8] Tapia, A. y Calupifia, C. (Enero de 2014). Analisis de la evolucién del mercado de agua
embotellada, del afio 2009 al 2013, en la ciudad de quito, desde la perspectiva del posicionamiento
y participacion de las marcas. Obtenido de Analisis de la evolucion del mercado de agua
embotellada, del afio 2009 al 2013, en la ciudad de quito, desde la perspectiva del posicionamiento
y participacion de las marcas: file:///C:/Users/lizbriones/Downloads/UPS-QT04644.pdf

[9] Vivas, L. Y. (mayo de 2016). Los rostros del agua embotellada en México: ¢ por qué somos los
mayores bebedores de este problema? Obtenido de Los rostros del agua embotellada en México:
épor qué sSomos los mayores bebedores de este problema?:
http://repositoriodigital.cide.edu/bitstream/handle/11651/584/150934.pdf?sequence=1&isAllowed

Zy

99

VERANO

RO



Vol. 5, No. 5

21° Verano de la Ciencia de la Regién Centro. Junio-agosto 2019

Contenido de cadmio en el agua proveniente
de la presa El Realito en |la zona sur-poniente
de la ciudad de San Luis Potosi

Esther Naomi Cortés Ramos Asesor: Armando Medina Jiménez
Universidad Auténoma de Aguascalientes Universidad Auténoma de San Luis Potosi
Centro de Ciencias Empresariales Facultad de Contaduria y Administracion
Av. Prolongacién Mahatma Gandhi No. 6601 Sierra Leona No. 550
C.P. 20340, Aguascalientes, Ags. C.P. 78210, San Luis Potosi, S.L.P.
nao_cor_amos@hotmail.com amedina@uaslp.mx

Resumen — La presa ubicada en San Luis de la Paz, en el estado de Guanajuato, conocida
como presa El Realito, se ocupa de abastecer a la zona sureste del estado de San Luis Potosi,
dicha presa ha presentado problemas en cuanto a la calidad del agua que se distribuye por
la red interapas, asi que en este estudio, se realiz6é un andlisis cuantitativo del agua potable,
en la cual, se decidi6 estudiar la cantidad de cadmio, el cadmio es un elemento quimico y es
un metal pesado que puede llegar a contener el agua, ya que es un contaminante peligroso.
Se tomaron en cuenta los limites maximos establecidos por las Normas Oficiales Mexicanas
y la Organizacién Mundial de la Salud para dictaminar si el agua que se distribuye cumple con
los lineamientos. En la presente investigacién, se tienen resultados no concluyentes, de
acuerdo con los estudios realizados.

Palabras clave — Elemento quimico, metal pesado, contaminante.

Abstract — The dam located in San Luis de la Paz, in the state of Guanajuato, known as El
Realito dam, supply the southeast of the state of San Luis Potosi, this dam has presented
problems in terms of water quality it is distributed through the interapas network, so in this
study we made quantitative analysis of the water that was carried out, it was decided to study
the amount of cadmium, which is a chemical element and is a heavy metal, which can be
contain in the water, since which is a dangerous pollutant. The maximum limits established by
the Official Mexican Standards and the World Health Organization were taken into account to
determine if the water that is distributed complies with the guidelines. In the present
investigation, there are inconclusive results, according to the studies carried out.

Keywords — Chemical element, heavy metal, pollutant.

. INTRODUCCION

La ciudad de San Luis Potosi se localiza en la parte central de la republica mexicana y se
abastece de agua por varias presas y pozos, asi que estudiar los metales que podemos
encontrar en el agua es un factor importante. La presa el Realito suministra de agua a la
zona sureste de San Luis Potosi, por lo cual, estudiar la cantidad de cadmio que contiene el
agua es un tema relevante porque dicha agua es la que se consume por el ser humano, los
limites maximos que debe de contener, tanto el agua, como alimentos y productos, son
establecidos por las Normas Oficiales Mexicanas y la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS).
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. MARCO TEORICO

A. Presa El Realito

La presa el Realito fue construida por la Comision Nacional del Agua y los gobiernos de
los estados de San Luis Potosi y Guanajuato. La conforma una planta potabilizadora con
una elevacion de 2,000 metros sobre el nivel del mar, se utilizan 2 tanques para la recepcion
de agua cruda; el proceso de tratamiento inicia en la camara de pre-oxidacion, donde se
hace la remocion de metales, después el agua se conduce a otras dos camaras de ajuste
de pH, es decir, se reduce la acidez del agua, en seguida se le aplica un polielectrolito
aniénico para la separacion de cargas eléctricas, como siguiente paso se realiza la
sedimentacion y el agua se distribuye uniformemente en el fondo de cada camara, luego el
agua es conducida al tanque de aguas claras, a partir del cual es agua es enviada a la zona
metropolitana de San Luis Potosi, con una previa aplicaciéon de cloro, para asi asegurar la
fase de desinfeccion del agua potabilizada, cabe destacar que la presa cuenta con tres
bombas de agua [1]. La presa El Realito cuenta con un acueducto que tiene una longitud de
132.5 kildbmetros, atiende la demanda de casi el 50% de los habitantes de la zona
metropolitana de San Luis Potosi, el 50% restante es atendida a través de pozos que opera
el organismo operados interapas [1-2].

B. Cadmio

En los ultimos anos la contaminacién ambiental ha capturado la atencién de la poblacion,
a nivel mundial, el presente trabajo analiza uno de los elementos mas toxicos que se
encuentran en el ambiente, dicho elemento se encuentra en la tabla periédica de los
elementos, con simbolo quimico Cd; segun la Camara Minera de México este elemento se
obtiene como subproducto del proceso de purificacion de los concentrados de zinc. La
Agencia para Sustancias Toxicas y el Registro de Enfermedades (ATSDR) clasifica al
cadmio como una sustancia toxica y dafiina para la salud humana [3].

El cadmio pertenece al grupo de los metales pesados, la contaminacién por cadmio se
da por las acciones antropicas, es decir, la actividad humana, la cual aporta alrededor de
7300 ton/afio de Cd a nivel mundial [4-5]. Siguiendo a Biela, Kucera, y Konency, el cadmio
normalmente se encontrara derivado de la industria de metalurgia, plantas de energia, entre
otras; y al utilizar productos como protectores contra la corrosion, baterias de niquel, etcétera
[6]. La mayoria de los estudios que se han realizado en relacion con la contaminacién
atmosférica estan enfocadas a la zona minero-metalurgica y en ellos se determinan los
niveles que contiene el aire, en base a los niveles recomendados por la Organizacién
Mundial de la Salud [7]. Los efectos nocivos que provoca este metal son conocidos, puesto
que se ha ligado con los residuos sdlidos y, sobre todo, a la contaminacion de las aguas de
superficie [8]. El cadmio reune las caracteristicas de un toxico, en las cuales encontramos
que tiene efectos adversos para el hombre y el medio ambiente, bioacumulacion, persiste
en el medio ambiente y viaja grandes distancias con el viento y el agua [9]. Una de las
principales fuentes, para el humano, es por medio de inhalacién, consumo de agua potable
o la ingesta de alimentos, especialmente porque en los suelos agricolas se usan fertilizantes
y plaguicidas con un elevado nivel de cadmio, este al ingresar al cuerpo humano, es
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transportado por la sangre y se almacena en el rifidn y el higado, pues no es facilmente
digerido, asi pues, el sistema 6seo se ve dafnado, ya que los huesos se van deteriorando
lentamente, a lo cual se le conoce como osteoporosis [6,10,11,12]. El cadmio tiene una
duracién de entre 10 y 30 afios en el organismo, la eliminacion es por medio de la orina o
heces [13-14]. El ingreso medio para los humanos se calcula en 0,15 mg procedente del aire
y 1 mg del agua, estas estimaciones son diarias, la absorcion gastrointestinal es de 5% de
la ingestion total de cadmio, mientras que la absorcion por los pulmones puede llegar hasta
un 50% del total [16]. Si el humano llega a consumir un nivel alto de toxicidad de entre 1500
y 8900 mg de cadmio, lo conduciria directamente a la muerte [17].

Las Normas Oficiales Mexicanas establecen la cantidad limite que deben de contener
alimentos como peces, crustaceos y moluscos para consumo humano, asi como la NOM-
231-SSA1- 2016 expone los limites maximos de cadmio en alfareria vidriada, ceramica y
porcelana, la NOM-212-SCFI-2017 son los limites maximos de cadmio en pilas y baterias
[18].

El cadmio es cancerigeno debido a que tiene interaccion con un fosfolipido que esta
presente en las membranas celulares, y se combina el metal pesado con las moléculas
organicas que a largo plazo se acumulan en los tejidos y son una de las causas de cancer
[19-20].

. METODOLOGIA

La presente investigacion es de naturaleza cuantitativa transversal. La compilacién de
datos fue definida por las AGEBS de INEGI mediante un muestreo probabilistico del agua
potable en casas-habitaciones que se encuentran en la zona sur-poniente de la ciudad de
San Luis Potosi, se tomaron 50 muestras aleatorias de distintos domicilios que son
abastecidos por la presa El Realito. Se utilizd como instrumento de analisis un
espectrofotometro modelo SMART-SPECTRO para determinar la cantidad de cadmio en el
agua, a su vez se utilizé el software estadistico IBM SPSS version 25 y Excel versién 2016
para la captura de datos y asi analizarlos de acuerdo con las muestras que se obtuvieron
del espectrofotometro.

IV. RESULTADOS
Se realizaron muestras aleatorias a diferentes domicilios que son abastecidos por la presa

El Realito, la tabla 1 nos muestra los resultados de tres pruebas tomadas al agua de cada
domicilio y su promedio.

Tabla 1. Tipos de letra, justificacion y tamafio

Folio Domicilio Cadmio

1 2 3 Promedio
41 Fuente del hongo 120 0.1 0.1 0.1 0.09
2 Fuente del Bosque 133 0.3 0.4 0.3 0.34
3 Fuente del Bosque 128 0.2 0.2 0.2 0.19
42 Andrés de Vera 118 0.1 0.1 0.1 0.1
5 Fuente de la Loma 0.1 0.1 0.1 0.07
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Fuente de la Lluvia 400 0.1 0.1
Fuente del Lago 220 0.1 0.1
Fuente de la Primavera 425 0 0.1
Fuente de Rubi 104 0.5 0.5
Bachilleres 142 0.1 0
Bachilleres 146 0.2 0.2
Héroes Potosinos 488 0.1 0.1
Xicoténcatl 1507 0.1 0.1
Matematicos 615 0.3 0.3
Bioquimicos 202 0.2 0.2
Bioquimicos 112 0.2 0.2
Biogquimicos 155 0.2 0.2
Oceanografos 220 0.1 0.1
Tecndlogos 235 0.1 0.2
Estambul 522 0.1 0.1
Beirut 411 0.3 0.2
Galilea 247 0.1 0.1
Lisboa 1670 0.2 0.2
Israel 404 0 0.1
Jerusalén 230 0.1 0.1
Haifa 107 0.1 0.1
Gauna 531 0.1 0.1
Guanajuatillo 511 0.2 0.2
Francia 684 0.1 0.1
Francia 605 0.1 0.1
Alemania 555 0.1 0.1
Kaba 629 0.1 0.1
ltzamma 35 0.1 0.1
Labna 170 0.1 0.1
Tulum 280 0.3 0.3
Alemania 612 0.1 0.1
Portugal 620 0.1 0.1
Av. Linares 2386 0.3 0.2
Segunda Madreperla 125 0.2 0.1
Turquesa 2306 0.2 0.2
Espinela 117 0.2 0.2
Articulo 123 460 0.2 0.2
Articulo 123 280 0.3 0.3
Juan Sarabia 225 0.1 0.1
Liberalismo 312 0.2 0.2
Eje 100 600 0.1 0.1
Prol. Reforma agraria 820 0.2 0.2

COO0CO0O000COOCO0O0O0O0O0O0000O
N2 aa NN L2 WA N, 0T

0.1

0.12
0.11
0.06

0.5
0.05
0.22
0.06
0.12
0.33
0.16
0.19
0.23
0.09
0.14
0.07
0.18
0.08
0.18
0.05
0.07

0.1
0.05
0.22
0.08
0.09
0.06

0.1

0.1
0.11
0.31

0.1
0.12
0.25
0.15
0.15
0.15
0.17

0.3
0.08
0.24
0.09
0.18

De acuerdo con los analisis realizados, la tabla 2 expone los resultados del promedio en
cuanto a la cantidad de cadmio que contiene el agua y la cantidad de domicilios que se
visitaron para desarrollar la investigacion, cuyo total de muestras es 47, de la cual no son
concluyentes, ya que es un estudio previo.

Tabla 2. Analisis estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media

Desv. Desviacion

Promedio 47 .05 .50 .1489
N valido (por lista) 47

.09335
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La figura 1 expone graficamente el promedio de dichas muestras, el limite maximo
permitido por la NOM 127 y la OMS, cuya cantidad es de 0.005 mg/L, por lo cual, en esta
grafica el promedio sobrepasa el limite permitido, donde la media es de 0.14 mg/L.
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Domicilio
Fig. 1. Domicilio vs Promedio de cadmio en agua

V. CONCLUSIONES

Los limites marcados por la Secretaria de Salud en la NOM-127-SSA1-1994, es de 0,005
mg/L de contenido de cadmio en el agua. De la presente investigacion se obtuvieron
resultados no concluyentes porque son estudios preliminares, el agua que es distribuida en
la zona sureste de San Luis Potosi se combina el agua de la presa El Realito con el agua de
la red municipal, asi que el agua que se estudid para la presente investigacién no es
puramente de la presa El Realito, por lo cual se insta a la comunidad cientifica a tomar
estudios con mas profundidad del agua de dicha presa, se recomienda que sea justo
después de las tres plantas de bombeo que estan instaladas a lo largo del acueducto de
132.5 kildmetros.
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Resumen — Una zona fronteriza segun el Convenio de Kioto se explica como un area
comprendida dentro del territorio nacional sujeta a lineamientos distintos a los establecidos
originalmente por la Legislacion Aduanera, generando el establecimiento de un régimen
tributario distinto al normal de ese Estado. El objetivo principal de esta investigacion es
conocer el contraste de beneficios franja fronteriza norte para determinar conveniencia del
proyecto franja fronteriza Manzanillo, para lo cual se recabd informaciéon a cerca de los
municipios fronterizos y Manzanillo, Colima, para crear una comparacion entre ambas
regiones del pais, tomando en cuenta las variables de poblacién, pobreza, educacion, y
salud, y adicionalmente, inversion extranjera directa, las que muestran que no se ha
alcanzado una de las metas propias de la estrategia franjas fronterizas del gobierno
mexicano: el desarrollo econémico.

Palabras clave — franjas fronterizas, pobreza, salud, educacion, inversion extranjera
directa.

Abstract — A border zone according to the Kyoto agreement is explained as an area within
the national territory that holds into different guidelines those originally established by the
Customs Legislation, creating the establishment of a different tax regime from the normal one
of that state. The principal objective of this inquiry is to know the contrast of benefits within
the north border to determine the convenience of the border strip project in Manzanillo, which
information was collected from frontier cities and Manzanillo, Colima, to create a contrast
between both regions of the country, taking into consideration the indicators of population,
poverty, education, and health, and additionally, direct foreign investment, which shows that
one of the main goals of the border strategy in Mexican government has not been fulfilled:
economic development.

Keywords — border strip, poverty, health, education, foreign direct investment.

. INTRODUCCION

Para entender qué es una zona franca, el Convenio de Kioto la explica como un area
comprendida dentro del territorio nacional sujeta a lineamientos distintos a los establecidos
originalmente por la Legislacion Aduanera, generando como consecuencia, el
establecimiento de un régimen tributario distinto al normal de ese Estado (Rodriguez, 2016)
[1], zonas que de acuerdo con el articulo 143 fraccion IV de la Ley Aduanera (Congreso de
la Union, 2019) [2], es el Poder Ejecutivo Federal quien esta facultado para establecer o
suprimir regiones fronterizas. Esta zona franca con area geografica especifica puede ser
destinada a la industrializacion con fines de exportacion, donde las mercancias de origen
extranjero pueden ingresar y permanecer por un plazo indefinido (Pérez y Merino, 2008)
[3].
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Los beneficios que se pueden obtener de una zona franca no sélo van de la mano de
una agregacion cuantitativa, sino que, se puede derivar de ello grandes potenciales
cualitativos. Mediante la creacion de la franja se han logrado mejoras que atacan la pobreza,
la desigualdad, y que pretenden mejorar la educacion. Otro de los beneficios que se
esperaria obtener es la atraccion de inversion extranjera directa (Diaz, Aviles & Rosas,
2004) [4], de modo que, las zonas francas resultan benéficas en cuanto a la promocién de
las exportaciones, asi como de una mayor captacion de inversién tanto nacional como
extranjera, trayendo consigo el aumento de empleos y el crecimiento econémico en la
region (Granados, 2003) [5].

La zona fronteriza con mayor actividad comercial es la del norte de México que consta
de un territorio de 20 kildbmetros hacia el interior del pais, y 100 millas (160,90 metros) de
ancho que se concentran en el area limitrofe, la cual parte desde el Golfo de México hasta
el Océano Pacifico. Resaltando que Estados unidos de América es uno de los paises mas
industrializados y tecnolégicamente desarrollados del mundo (Gonzalez, 2019) [6]. La meta
del pasado gobierno federal, de las entidades federativas y municipales fue sin duda
ambiciosa, ya que gran parte de su éxito dependia principalmente de la capacidad de los
gobiernos para garantizar un clima de inversion optimo en estas zonas, asi como del
desarrollo de capital humano a nivel local.

En este sentido, su implementacién se vio frustrada por condiciones como la
inestabilidad social, la incertidumbre juridica y la inseguridad presente en determinadas
zonas, principalmente en la region del Istmo y el norte del pais (Tamayo, 2016) [7], lo que
motiva el objetivo principal de esta investigacidn el cual es contrastar la dimension del
desarrollo econémico de las regiones municipales comprendidas en la zona franca norte,
como: Matamoros, Ciudad Juarez, Tijuana, para asi determinar la conveniencia de la
inversion para la creacion de una nueva zona franca en el Estado de Colima.

Il. MATERIALES Y METODOS

Para la realizacién de este estudio, se tomd una muestra de 19 municipios de los 43
colindantes con los Estados Unidos de América, los cuales cuentan con una aduana, siendo
asi un porcentaje del 44% del total de los municipios que abarca la franja fronteriza norte.
La importancia en esta investigacion al tomar en cuenta los municipios con aduana es la
busqueda del desarrollo econdmico de dichas entidades en relacién con indicadores de
pobreza, educacion, y salud. Asi mismo se selecciondé al municipio de Manzanillo, Colima,
analizando los mismos indicadores con la finalidad de realizar una comparaciéon completa
en el desarrollo de estas ciudades.

Se optd por utilizar el instrumento analisis descriptivo con el fin de realizar una
investigacion cualitativa tomando en cuenta variables como poblacion, pobreza, indice de
rezago educativo e indice de carencia de acceso a la salud, de los municipios seleccionados
en la muestra, ademas de la inversion extranjera directa por entidad federativa.

lll. RESULTADOS Y DISCUSION

De acuerdo con los datos analizados, se pudo apreciar un crecimiento poblacional en la
mayoria de los municipios fronterizos a excepcion de Ojinaga y Anahuac, los cuale%?
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presentaron una disminucion poblacional. Fue positiva la primera impresion que generaron
los datos de la tabla 1, ya que se pudo notar que las cifras porcentuales muestran en la
mayoria de las variables, una disminucion de la pobreza, el rezago educativo, y el indice de
carencia de acceso a la salud, lo que se tradujo, como una tasa de éxito a favor de los
incentivos gubernamentales para el desarrollo econémico, creacién de empleos, el gasto
para la creacién de nuevas escuelas, centros de salud, programas inclusién social y becas
educativas, por parte del gobierno de México. Sin embargo, se presentan tendencias
negativas en el analisis de los datos.

Tabla 1: Indicadores Municipales del 2010 y 2015. Fuente: Elaboracion propia con datos del CONEVAL

Poblacién Pobreza (%) indice de Rezago | indice de Carencia de
Estado Ciudad ? Educativo (%) Acceso a Salud (%)
2010 2015 | 2010 | 2015 2010 2015 2010 2015
Mexicali 961,693 1’0148’3 30 | 257 15.6 116 271 15.4
Baja Tecate 89,999| 110,870 | 296 | 26.6 16.3 14 25 15
California ’ ’ : : : :
Tijuana 1,635,974 1’6939’2 311 | 295 16.3 12.7 36.3 21
Acufia 136,452 149,023 | 25.2 | 25.2 15 16.1 20 9.4
Coahuila -
Piedras 160,411| 162,764 | 22.6 | 28.4 1.5 12.7 16.5 11.9
Negras
Chihuahua 859,545 947,503 | 25.8 | 19.6 101 9.3 14 8.6
, . 1,502,3
Chihuahua | Juarez 1,370,898 7| 388 | 264 16.1 14.5 21.4 15
Ojinaga 35,856] 32,179 | 59.9 | 41.2 23.4 24.3 20 20
E:Oer‘{o Anahuac 17.205| 16,165 | 43.3 | 455 24.3 23.5 29.7 9.1
Agua Prieta 80,103| 87,269 | 36.2 | 33.1 14.3 13.3 34 215
Caborca 79,312| 89,457 | 31.7 | 316 17.9 17.9 25.3 17.2
Sonora Naco 6,063 6,404 | 535 | 30.6 18.4 14.2 46.8 18.9
Nogales 224.113| 249,530 | 30.5 | 23.9 11.4 10.3 22.5 14.8
SLR 171,752 202,372 | 36.9 | 40.3 16.2 16 39.9 26.8
Colorado
Camargo 15,216| 16,684 | 424 | 39.1 19.8 23.5 46 20.5
Matamoros 514,490| 527,584 | 412 | 39.7 135 15.8 222 15.8
Miguel
Tamaulipas | Aloman 27,458| 28,026 | 49.5 | 44.9 15.4 18.8 25.3 20.3
Nuevo 372,449| 425557 | 34.3 | 355 13 15.8 24.3 223
Laredo
Reynosa 509,720 666,261 | 31 34.8 12,5 15.9 24.6 15.7
Colima Manzanillo 164,680] 192,009 | 30.2 | 27.2 16 16.4 19.2 14.8

Se presentan porcentajes con una tendencia negativa de proporcionalidad, por ejemplo,
observando que Tecate, Baja California, muestra una disminucion de la pobreza con 29.6%
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de su poblacion en 2010, a un 26.6% en el 2015, lo que se significa que, en el 2010 habia
alrededor de 26,630 mexicanos en estado de pobreza en Tecate, y en el afio 2015, 29,490
habitantes, reflejando asi un aumento de la pobreza en dicho municipio. Los indicadores
cuando no muestran un comportamiento como el previamente mencionado, tienden a
fluctuar negativamente del 2010 al 2015, y, en el menor de los casos, la pobreza, el rezago
educativo, y la carencia de acceso a la salud, si reducen en pocos de los municipios
fronterizos.

Durante el periodo comprendido en la tabla 2, se observé un amplio diferencial entre la
Inversion Extranjera Directa de los estados del norte respecto a Colima, siendo asi los
estados fronterizos los que mas inversion han atraido para la creacién y establecimiento de
empresas nacionales y extranjeras, lo que significa: mayores oportunidades de empleo para
los habitantes de dichas zonas.

En la misma tabla, se aprecia que los estados que mas reciben Inversion Extranjera
Directa son Chihuahua, Coahuila, Baja California, Nuevo Ledn y Sonora en los 10 afios mas
recientes registrados en la tabla 2; acorde con un articulo del periédico Milenio, también se
encuentran entre los estados que tienen una mayor aportacion al Producto Interno Bruto
(PIB) a precios nominales en 2017, listado que comprende los estados de la Ciudad de
México, Nuevo Ledn, Jalisco, Veracruz, Guanajuato, Coahuila, Puebla, Sonora, Chihuahua
y Baja California, mismos que en conjunto aportaron con 66.4% al PIB nacional, informé el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Rodriguez, 2018) [8].

Tabla 2: Flujos de IED por Entidad Federativa de Destino 2000 — 2015 (Millones de Dolares).
Fuente: Elaboracién propia con datos de la Secretaria de Economia

Entidad Baja Chihuahua | Coahuila Nuevo Sonora | Tamaulipas | Colima

| Afho California Ledn
2000 1,053.0 1,412.8 517.7 2,282.4 657.9 1,017.6 15.8
2001 1,325.7 1,080.0 1,130.8 3,105.5 518.9 973.1 94.6
2002 1,534.9 1,362.4 884.8 2,579.1 667.5 1,097.1 65.4
2003 1,098.8 1,119.8 823.9 2,330.0 587.1 1,011.5 747
2004 1,365.3 1,458.9 841.5 1,403.9 1,264.8 802.0 156.7
2005 1,333.4 1,657.5 642.2 4,835.2 655.7 967.8 52.2
2006 1,325.0 1,943.2 610.9 1,729.5 4744 854.1 106.2
2007 1,794.6 2,233.0 662.8 3,5690.7 958.9 877.4 117.7
2008 1,436.9 2,625.0 579.3 1,670.7 1,569.4 900.2 187.3
2009 843.9 1,422.2 383.3 1,035.0 353.9 579.2 134.6
2010 1,434.3 1,846.4 636.5 4,751.7 1,102.8 620.2 242.1
2011 811.6 1,185.6 630.9 1,762.0 324.7 681.7 144 1
2012 984.3 1,192.3 439.4 1,184.3 1,185.7 1,044.8 37.8
2013 1,271.2 2,199.2 4,608.5 2,155.7 1,920.6 1,706.3 5.7
2014 1,083.8 1,463.2 1,319.2 1,357.3 860.7 565.2 185.9
2015 819.6 2,317.0 1,029.7 3,5655.5 500.8 821.8 134.9

No obstante, los indicadores analizados en la tabla 1 correlacionando la variable de
inversiéon como proveedor de desarrollo, no ofrecen datos que evidencien que se haya
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alcanzado una de las metas propias de la estrategia franjas fronterizas del gobierno
mexicano: el desarrollo econémico.

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Dentro de las ultimas décadas, el escenario mexicano se ha visto afectado por varios
sucesos politicos que han atraido la atencion de los socios comerciales extranjeros sobre
el territorio nacional, que generan cierta incertidumbre ante la situacion econdmica actual.
La inadecuada administracion gubernamental de los recursos derivados de la Inversion
Extranjera Directa ha repercutido en el ineficiente desarrollo y aprovechamiento de las
oportunidades resultado de las inversiones que ha captado el pais.

De acuerdo con el objetivo central de la investigacion, se concluye que la zona fronteriza
norte no ha reflejado un mayor desarrollo econémico para las entidades que comprende,
por lo que no se podria llegar a pronosticar un crecimiento en la ciudad de Manzanillo si
este proyecto se implementara bajo condiciones similares que se viven en el norte del pais.

El ambiente politico y la inseguridad son dos variables que pueden afectar
negativamente el desarrollo del proyecto franja fronteriza Manzanillo, de la misma manera
en como ha afectado la franja fronteriza norte; mismas variables que se abordaran en una
investigacion posterior que dé continuidad a la presente.
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Resumen — La presente investigacion se realizd con el fin de conocer como operan las
MiPymes vy las practicas que realizan para su funcionamiento, ello utilizando la metodologia
de fundacién ProEmpleo que consta de un taller dividido en 4 médulos, asi como entrevistas
a empresarios y emprendedores, visitas a empresas, analisis FODA, base de datos
empresariales, asistencia a conferencias donde se tuvo contacto con los empresarios y
emprendedores. Con ello se generd informacion suficiente para decir que se cometen errores
en areas de administracion, finanzas, marketing, y aspectos legales, generando
recomendaciones como definicidn de objetivos, manejo de tecnologia empresarial, registros
y métodos que permitan hacer un analisis para poder basar la toma de decisiones en ellos.

Palabras clave — MiPymes, estrategia, errores mas comunes, mejora de los negocios.

Abstract — The present investigation was carried out in order to know how to operate the
MSMEs and the practices that they carried out for its operation, using the ProEmpleo
methodology that consists in 4 modules, analysis, as well as interviews with businessmen and
entrepreneurs, visits to companies, SWOT analysis, business database and conference
attendance. With this, is generated enough information to explain that mistakes are made in
the areas of administration, finance, marketing, and legal aspects, generating
recommendations on how to define objectives, business technology management, records
and methods that specify an analysis to be able to base the decision-making process.

Keywords — MSMEs, strategy, common mistakes, business improvement.
I. INTRODUCCION

La presente investigacion se realizd con empresarios y emprendedores atendidos por la
Fundacién ProEmpleo-Pefioles, cuya funcién es capacitar y asesorar tanto a los empresarios
que estan en operacion como aquellos emprendedores que tienen la idea de negocio y
quieren poner en marcha dicha idea.

La empresa minera Met-Mex Pefioles patrocina la Fundacion ProEmpleo-Pefioles que se
encarga de realizar los siguientes servicios a través de un staff de consultores empresariales
que colaboran directamente con capacitacion y consultoria a emprendedores y empresarios.
Los servicios que la fundacién ofrece son:

A. Taller emprende

Este taller tiene una duracién de 80 horas presenciales en el cual los participantes
(emprendedores y empresarios) van desarrollando su plan de negocios en cada uno de los
modulos que se mencionan a continuacién: Modulo |: Desarrollo Humano, Médulo II:
Administracion y Mercadotecnia, Modulo lll: Contabilidad y Finanzas, Modulo IV: Ventas y
Servicio al Cliente.
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B. Centro de desarrollo empresarial

Se brinda asesoria directamente en las instalaciones de la empresa para realizar un pre-
diagnéstico de las areas claves y elaborar un plan de trabajo con el objetivo de mantener
sus fortalezas, combatir las debilidades, aprovechar las oportunidades y prevenir las
amenazas, se da seguimiento a las actividades de mejora por un periodo de 4 meses.

C. Capacitacion especializada

La fundacioén ofrece capacitacion sobre temas especificos en varias épocas del afio para
aquellos que tomaron el taller emprende, dicha capacitacion puede ser en aspectos fiscales,
finanzas personales, contratacion de personal, marketing digital entre otros.

De acuerdo a lo anterior es importante mencionar que La Facultad de Administracién
Fiscal y Financiera tiene un convenio con Fundacion ProEmpleo-Pefioles y permitié analizar
los principales problemas, dudas, necesidades, retos, modelos de negocio y las practicas
con las cuales se han desarrollado o planean desarrollarse emprendedores y empresarios
en la Comarca Lagunera.

. MARCO TEORICO

A. Modelo de negocio

“Un modelo de negocio describe las bases sobre las que una empresa crea, proporciona
y capta valor’ (Osterwalder y Pigneur, 2010).

B. Emprendedor

“Persona que, a cambio de una posible ganancia, arriesga su patrimonio, tiempo y
esfuerzo en el desarrollo de una manera novedosa de hacer algo o de un producto
innovador”. (Ferrel, Hirt, Ferrel, 2010)

C. Incubadoras

“Una incubadora de empresas son organizaciones que tienen como objetivo el apoyo a
la creacion y el desarrollo de pequefias empresas o microempresas en sus primeras etapas
de vida. Dan apoyo a los nuevos empresarios tanto en aspectos de gestién empresarial,
como en el acceso a instalaciones y recursos a muy bajo costo e incluso de forma gratuita,
bajo el objetivo de disminuir el riesgo inherente a la creacién de un nuevo negocio”. (México,
2006)

D. MiPyme

La secretaria de economia (2019) describi6 a las micro, pequefias y medianas empresas,
sean personas fisicas con actividad empresarial, régimen de incorporacion fiscal o
sociedades mercantiles legalmente constituidas, se integran de 1 a 100 empleados para las
micro de comercio y servicio y de 1 a 250 empleados para la industria.
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E. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

“Tiene como misidn proponer, dirigir y controlar la politica del gobierno federal en materia
financiera, fiscal, de gasto, de ingresos y deuda publica, con el propésito de consolidar un
pais con crecimiento econdmico de calidad, equitativo, incluyente y sostenido, que fortalezca
el bienestar de las y los mexicanos”. (México, s.f)

F. Secretaria de economia

“‘Nuestra misién es desarrollar e implementar politicas integrales de innovacion,
diversificacion e inclusién productiva y comercial, asi como de estimulo a la inversiéon
nacional y extranjera, propiciando el aprovechamiento de los recursos minerales e
impulsando la productividad y competitividad de los sectores industriales, que permitan su
integracion cadenas regionales y globales de valor, con el fin de contribuir a generar
bienestar para las y los mexicanos”. (México, s.f)

lll. MATERIALES Y METODOS

La investigacion se realizd a través de diversos métodos que permitieron conocer los
problemas a los que se enfrentan emprendedores y empresarios, mismos que se explican a
continuacion:

En entrevistas se conversa con emprendedores y empresarios para conocer ;Como
eligié el nombre de su negocio o proyecto?, ; Desde cuando realiza esta actividad o cuanta
experiencia tiene en el giro?, sconoce los mercados de su producto?, ¢sabe quiénes son
sus clientes?, ;Cuanta competencia existe para su producto?, ;como determina el precio
de su producto?, ;ha buscado algun apoyo gubernamental para su proyecto?, ¢ tienes algun
otro proyecto en mente?, ;como registras los procesos, inventarios, aspectos contables,
etc.? Ademas de las necesidades y objetivos del negocio actual o del proyecto que se
pretende iniciar.

A continuacién se presentan los empresarios entrevistados.

José Antonio Robles Santos (Nombre comercial sin definir) se dedica al servicio de
mantenimiento eléctrico y la actividad es de autoempleo realizando todas las actividades
(ventas, operaciones, compra de materiales etc.) ofrece sus servicios principalmente en la
ciudad de Torreén Coahuila.

Opticas MG representada por Cynthia Jazmin Garcia Vela con local comercial ubicado
en la ciudad de Gomez Palacio, Dgo. De reciente apertura (hace 3 meses) aunque su venta
es a publico en general sus clientes principales son maestros de escuelas cercanas para
ofrecer el producto en pagos.

Taller de torno SHARE: atendido por los esposos Zarate Mercado quienes si bien
conforman una microempresa su cliente principal es una empresa de tamano grande lo que
los ha llevado a buscar asesoria que le permita cubrir las necesidades exigidas por el cliente.

A través de visitas programadas a los negocios se hace un analisis de la situacion actual

en el cual se observan aspectos fisicos del lugar, su funcionamiento y operacién, asi como
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los avances que ha tenido respecto a visitas anteriores, ademas de resolver dudas que los
empresarios presentan.

Mediante un analisis FODA se determinan las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas detectadas por el mismo duefio, asi como las detectadas por el asesor asignado
para apoyar al negocio, el cual se realiza en una platica con el empresario sobre lo que ha
detectado en su negocio, a su vez todo es registrado con ayuda de herramientas digitales
(hoja de Excel).

Mediante asistencia a talleres, a los emprendedores y empresarios se les facilitan
herramientas para el mejoramiento o manejo de sus ideas de negocio mismos en los que se
resuelven dudas que se hayan generado a lo largo del mismo.

Se asiste a la conferencia “redes sociales para tu negocio” el dia 19 de junio de 2019
impartida por la Lic. Adriana Alejandra Hernandez Marquez buscando que los
emprendedores y empresarios obtuvieran herramientas para aumentar las ventas con la
ayuda de estos medios, en dicha conferencia asistieron 35 personas y tuvo una duracién de
3 horas, en donde se realizé un apartado para que se externaran las dudas y con ello poder
resolver u orientar las posibles soluciones a los negocios de los asistentes.

Se tiene una ficha de inscripcion al taller emprende de fundacién ProEmpleo Pefioles,
dentro de los asistentes a los talleres se encuentran hombres y mujeres de entre 20 a 65
anos de edad, enfocando sus negocios en giros industriales, comerciales y de servicios.

IV. RESULTADOS

Las MiPymes analizadas presentaron situaciones diferentes, sin embargo, al parecer los
errores cometidos fueron muy similares, entre los cuales resaltan los siguientes:

A. Empresas
1) Falta de registros

Los casos analizados en su mayoria no llevan registros de las operaciones diarias de la
empresa (compras, gastos, inventarios, ventas, tipos de productos vendidos, registros de
gastos personales), y en el caso de llevar registros es Unicamente para efectos fiscales, es
decir, y sus decisiones so se basan en informacion.

2) Sueldos establecidos para los empresarios

Los empresarios no cuentan con un sueldo establecido como duefios, mezclando gastos
personales con los generados por las empresas, inclusive no logran identificar claramente
cual es su sueldo y cual es la ganancia real de la empresa.

3) Objetivos de ventas (Punto de equilibrio)

De acuerdo a los casos analizados en esta investigacion ninguna de las empresas
contaba con un objetivo de ventas definido ya sea de manera general para la empresa o de
manera estratégica para cada producto o servicio, de acuerdo a lo expresado por los propios
empresarios se tiene un desconocimiento para determinar cuanto tienen que vender por dia,
por semana o por mes, lo anterior es el resultado de la falta de registros que se mencion6
con anterioridad.
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4) Toma de decisiones

Las decisiones que se toman en su mayoria son por corazonadas o por un “buen
presentimiento”, o bien se basan solamente en lo que la competencia hace, sin hacer algun
estudio para conocer si es viable realizar dicha estrategia.

5) Nombre comercial

Si bien las empresas cuentan con nombre comercial, no se tiene una estrategia que les
permita posicionarse como una marca que al cliente le sea facil de recordar. Inclusive
cometen el error de posicionar la ubicacién donde se encuentra el local y no el nombre de la
empresa, lo que origina que los clientes no los identifiquen con el nombre o logotipo que
para efectos de publicidad o recomendaciéon de los propios clientes el nombre no se
posiciona en la mente de los clientes.

6) Imagen corporativa

Los empresarios y emprendedores demostraron un desconocimiento sobre estrategias
de marketing para dar a conocer su negocio, o si las aplican no se hace de manera correcta.

B. Emprendedores
1) Ideas no definidas con claridad

Los emprendedores tienen un gran numero de ideas de las cuales algunas no estan
completamente estructuradas y otras que se estan llevando a cabo se hace de manera
simultanea por lo que se pierde tiempo en decidir a cual darle prioridad.

2) Estudio de mercado

No realizan un estudio de mercado previo para poder establecer un negocio o lanzar un
nuevo producto, ademas de que cuando esto sucede no saben cémo validar la informacion
que ofrecen al publico.

3) Platicar el proyecto

Presentar sus ideas para obtener apoyo o porque pertenecian a alguna empresa, sin
embargo, se roban la idea y crean sus propios procesos para llevarlos a cabo.

4) Inversion inicial

Por la falta de un plan estructurado se desconoce cantidades requeridas para arrancar el
proyecto como se tiene en mente o bien la estructura para escalar el proyecto en diversas
etapas definiendo los requerimientos econémicos para cada una de ellas.

5) Gobierno

Desconocimiento de los organismos gubernamentales como la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP), la Secretaria de Economia (SE), u organismos para obtener
beneficios, bajo los cuales deben guiarse para formalizar sus negocios.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo a los métodos utilizados en esta investigacion se concluye lo siguiente:
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La falta de objetivos claros a corto y mediano plazo hace que el empresario se enfoque
en la operacion del dia a dia sin definir una visién en un tiempo determinado.

Los registros en la empresa se deben tomar como base para la toma de decisiones, es
decir analizar de manera periédica esta informaciéon y compararla con periodos anteriores
para evaluar desviaciones en el logro de objetivos planteados.

El marketing utilizado en las MiPymes es reducido, recomendando conocer las
necesidades del cliente mediante encuestas para conocer gustos y requerimientos.

Desconocimiento de los organismos gubernamentales que regulan y apoyan a las
empresas, tanto de iniciativa publica como privada.
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Resumen — En ocasiones resulta confuso determinar por qué se acude a consulta
psicolégica; es de suma relevancia tener claros los motivos manifiestos y latentes, asi
como las expectativas del tratamiento. Se trata de un estudio cualitativo, de disefio
descriptivo-explicativo, el cual incluye el analisis de entrevistas semi-estructuradas. Se
analizaran 20 historias clinicas de pacientes que han acudido a los Centros de
Intervencion Psicologica (CISP) en el estado de Zacatecas, con la finalidad de identificar
el motivo manifiesto y la demanda real o motivos latentes, asi como las expectativas del
tratamiento y conciencia de enfermedad. Se establecera una relacion entre estos, y se
demostrara su relevancia de conocer los mismos para que posteriormente se pueda
emplear en un proceso terapéutico eficaz.

Palabras clave — Motivos, manifiestos, latentes, expectativas, conciencia de
enfermedad.

Abstract — Sometimes is confusing to determine why it's a psychological consultation; It
is very important to have clear the manifest and latent motives of consultation, as well as
the expectations of the treatment. It's a qualitative study, of descriptive-explanatory
design, which includes the analysis of semi-structured interviews. We will analyze 20
clinical histories of patients who have attended at Psychological Intervention Centers
(CISP) in the state of Zacatecas, with the purpose of identifying the manifest motives and
latent motives, as well as the expectations of treatment and awareness of disease. A
relationship between them will be established and its relevance to know them will be
demonstrated, so it can be used in an effective therapeutic process.

Keywords — Motives, manifests, latent, expectations, disease awareness

. INTRODUCCION

Cuando el paciente expone su motivo manifiesto, es comun que el terapeuta o el
entrevistador da por entendido los conceptos que describe el paciente, sin embargo el
significado que figura puede representar algo totalmente diferente a lo que el entrevistador
da por hecho que lo entiende. Quedando el terapeuta confundido, sin tener alguna
orientacion de como ayudar o brindar un servicio. Es muy comun que los pacientes sean
referidos por alguna institucion, algun familiar, médicos o maestros; estableciendo como
motivo de consulta la misma derivacion; nuevamente el entrevistador puede dar por hecho
que ese es un motivo manifiesto, cuando en realidad no lo es. Esta situacion deja
vulnerable el proceso terapéutico, iniciando un tratamiento o pseudo proceso haciéndole
ver al paciente “como si” vislumbrara a que va, porqué va, qué espera y como se le puede
ayudar, sin tomarle atencién a la fantasia del paciente sobre su sintoma o sobre la
representacion que tiene sobre su mundo externo. Al continuar con las sesiones el
paciente tarde o temprano abandonara el tratamiento, pues obviamente sentira que no
esta siendo comprendido. Por lo tanto es necesario que tanto el motivo de consulta, como
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la demanda real del paciente, queden comprendidos y claros por el terapeuta, para que el
paciente sepa que esta siendo escuchado, de tal manera que se ira creando una alianza
de trabajo con bases solidas, diluyendo falsas expectativas sobre el tratamiento
terapéutico. Para Martinez (2006), el motivo de consulta se refiere a la explicacion que
emite el paciente al inicio de una consulta psicolégica sobre su sintomatologia; la
frecuencia, el comienzo, la gravidez, tratando de describir los signos de su padecimiento.
Sin embargo, el concepto de la demanda real implica no solo la descripcion de los
sintomas, sino que el paciente muestra su necesidad y deseo de ayuda. En las primeras
entrevistas que se realizan con el paciente, el terapeuta trata de indagar todo lo referente
al sintoma y sus signos, dejando a un lado lo que esta implicito en el discurso del
paciente, es decir, que en ocasiones el entrevistador solo se enfoca en descubrir los
signos y sintomas dejando de lado si existe conciencia de enfermedad, si el motivo esta
relacionado con su discurso, su comportamiento y su historia. A partir de la demanda real,
el paciente y el entrevistador van descubriendo los motivos latentes, las expectativas del
tratamiento y su necesidad de ayuda.

La presente investigacion es cualitativa, de disefio descriptivo- explicativo; se de
analizar 20 historias clinicas de pacientes que han acudido a los Centros de Intervencién
Psicologica (CISP) en el estado de Zacatecas, en un lapso no mayor a 3 afios, con el
objetivo de determinar los diversos motivos de las personas que buscan ayuda
psicologica en los Centros de Intervencion de Psicolégica (CISP), identificar si estan
claros los motivos manifiestos, si existe expectativas del tratamiento, conciencia de
enfermedad asi como su relacion entre los motivos latentes.

. MARCO TEORICO

Gomez y Pérez (2017) proponen una categorizacion sobre las perspectivas del motivo
de consulta en donde éstos estan relacionados a: sintomas y problemas psicoldgicos:
entendiéndolos como un tipo de sufrimiento que compromete al paciente a buscar ayuda.
Los de la propia subjetividad del paciente el cual se hace responsable de su propio
sufrimiento. Los motivos desde el punto de vista relacional se refieren a que la queja esta
depositada en el otro, es decir, a la familia, a la pareja, al trabajo y demas. Y por ultimo
estan los motivos del ambito académico, en los cuales existe una gran preocupacion por
el fracaso ante estos. Aunque se realice una categorizacion de los motivos, si estos no
quedan claros para el terapeuta, se vera con la gran dificultad de averiguar sobre los
motivos latentes y entenderlos como una unidad.

Lo manifiesto y lo latente estan ligados, pareciera que son dos entidades separadas,
como la dualidad mente-cuerpo, pero una no puede estar sin contener a la otra, una no
subsiste sin la otra. Stortoni (2009) sostiene que lo que articula entre lo manifiesto y lo
latente son las fantasias, siendo latente los pensamientos reprimidos que se expresan
escondidos entre lo que se habla o entre lo que se expresa, ya sea en el cuerpo en forma
de sintoma, en suefios o0 en lapsus. Y lo manifiesto, es lo que se piensa que es
consciente, pero en realidad no se saben las causas. Lo manifiesto esta ligado por la
percepcion, estos pueden ser pensamientos, recuerdos o representaciones. Riviére,
(2012), retoma el concepto de la fantasia y hace énfasis en que se debe hacer la
diferencia entre la realidad y la realidad psiquica, las fantasias siempre surgen desde e1l
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momento del nacimiento psiquico del sujeto y son continuas e inherentes en cualquier
aspecto de la vida de las personas. Por lo que el motivo manifiesto estara articulado con
el motivo latente, no son cuestiones diferentes, es justo lo contario, el terapeuta tendra
que buscar cual es la articulaciéon que conduce a uno con el otro. De esta manera, dentro
del proceso terapéutico, se encontrara un sentido para el paciente y para el terapeuta.

lll. MATERIALES Y METODOS

Se trata de un estudio cualitativo, de disefio descriptivo-explicativo, el cual incluye el
analisis de entrevistas semi-estructuradas, (historias clinicas), supervisadas por los
autores de esta investigacion en un lapso de 3 afos.

A. Seleccion de la Muestra

Se analizaron historias clinicas realizadas por los estudiantes y supervisadas por los
autores de esta investigacion, se hizo una seleccion de 20 casos clinicos de manera
aleatoria, de pacientes que acuden a los Centros de Intervencion Psicoldgica (CISP) en el
estado de Zacatecas, en un lapso de 3 afos.

B. Procedimiento

* La presente investigacion se realizd bajo el codigo ético del psicologo de la
sociedad mexicana del psicologia (2009). Se analizaron y categorizaron los motivos
de consulta manifiestos (MM) de cada historia y los antecedentes del motivo de
consulta diferenciando que tan claros o confusos eran. Asi mismo, se identificaron
las expectativas que del tratamiento si eran reales o inalcanzables.

+ Los motivos manifiestos se codificaron y categorizaron en: relaciones de pareja
(RP), relaciones familiares (RF), conflictos laborales (CL), estados animicos (EA),
enfermedades fisicas o somaticas (ES) u otros (O).

+ Se codificé y analizé el inicio del sintoma (1), la frecuencia (F) y la gravedad (G) de
cada motivo manifiesto.

+ Se analizaron y codificaron las historias clinicas para identificar los motivos latentes
(ML) y el nivel de conciencia de enfermedad (CE).

» Se realiz6é una seleccion las palabras clave tanto de los motivos manifiestos como
de los latentes.

» De acuerdo a las palabras clave obtenidas se analizaron para poder identificar
semejanzas entre los motivos de consulta manifiestos, latentes y las expectativas
del tratamiento.

IV. RESULTADOS

El 25% de los motivos manifiestos resultan claros en las historias clinicas, el 75% son
confusos aun tomando en cuenta los antecedentes del motivo de consulta (ver tabla 1). El
55% resultan nulas las expectativas del tratamiento porque no se especifica qué es lo
120
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que se espera al ir a consulta psicolégica, el 35% son confusas las expectativas, se
consideran irreales e inalcanzables. Solo el 10% mencionan claramente las expectativas
del tratamiento (ver tabla 2). El 80% de los motivos de consulta manifiestos presentan
cambios en el estado animico, estos seguidos por las relaciones de pareja y relaciones
familiares, con un 60%. El 10% presenta conflictos laborales y otro 10% manifestaciones
fisicas o somaticas. El 35% presenta otro tipo de causas (ver tabla 3).

Se pudo observar y analizar que el 50% de los casos clinicos, tienen una leve
consciencia de enfermedad, ya que saben que algo no esta bien, pueden describir sus
sintomas pero no lo relacionan con todos los aspectos de su historia y responsabilizan a
los demas de sus conflictos. El 45% de los casos tienen nula conciencia de enfermedad.
Solo el 5% de los casos, se observé que si hay consciencia de enfermedad porque asume
que a causa de su padecimiento, se le dificulta continuar y obtener algunos logros de su
vida (ver tabla 4). En cuanto al analisis de las palabras clave entre los motivos manifiestos
y motivos latentes si existe una correlacion entre varias de ellas.

Tabla 1. Motivos manifiestos Tabla 2. Expectativas
\"% f % v f %
Claros 5 25 Claros 2 10
Confuso 15 75 Confusos 7 35
Nulo 0 0 Nulos 1" 55
Total 20 100 Total 20 100

Tabla 3. Porcentaje de la categorizacion de los motivos manifiestos.

v f %
Relaciones de pareja (RP) 12 60
Relaciones familiares (RF) 12 60
Conflictos laborales (CL) 2 10
Estados animicos (EA) 16 80
Enfermedades fisicas o 2 10
somaticas (ES)
Otros 7 35

Tabla 4. Porcentaje del nivel de conciencia de enfermedad

\'% f %
Leve 10 50
Nula 9 45

Si 1 5
Total 20 100
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Tabla 5. Correlacion de palabras homologas de los motivos manifiestos y latentes

caso Motivo manifiesto Motivos latentes
1 Miedo Miedo
2 Mujeres Figura femenina
3 Abandono, embarazada. Abandonada, madre.
4 Control Control
5 Hermana, problemas. Hermana, envidia.
6 Amante, enojada. Amante, odio.
7 Pareja Relacion
8 Madre Madre
9 Conflictos, pareja. Conflictos, hombres.
10 Padres, hermano. Padre, madre, hermano
11 Pareja, abandono. Parejas, abandonar.
12 Hombres, pareja. Hombre, esposo.
13 Miedo, hijo, parejas. Miedo, hijo, pareja.
14 Fisico, madre, casarse. Fea, madre, pareja.
15 Padres, responsabilidades. Madre, responsabilidades.
16 Padres, enojada. Padres, enojo.
17 Pareja, sobrepeso, madre. Novios, sobrepeso, madre.
18 Papa, aspecto fisico, Padre, sobrepeso, relaciones.
personas.
19 Problemas, companeros. Dificultad, comparieros.
20 Familia, padre, maltrataba. Familia, padre, problemas.
V. DISCUSION

La mayoria de las historias clinicas resultan confusas en la descripcién del motivo
manifiesto, a pesar de que si hay descripcion de algunos signos y sintomas, no se
vuelven a retomar en todo la narracion del caso clinico. El 55% resulta nula la descripcion
de las expectativas del tratamiento, ya que no se pueden detectar en los casos o resultan
irreales e inalcanzables. El 50% tiene una leve o vaga consciencia de enfermedad a pesar
de que algunos pueden de manera confusa describir el motivo, no asumen ninguna
responsabilidad en su propia problematica. En cuanto al analisis de la correlacion y
homologacion de palabras clave de los motivos manifiestos y latentes, prevalece el miedo,
el enojo, el abandono, problemas con los padres, con las parejas, dificultad por el sobre
peso y las relaciones familiares (ver tabla 5).

VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Es de suma importancia que los motivos manifiestos queden claros; indagar sobre los
sintomas y signos, son esenciales para comprender la problematica real o los motivos
latentes del paciente. Aunque en un primer momento pareciera que no tienen conexion,
estan articulados, se van conduciendo un hacia el otro, permitiendo ligarlos con el
discurso, su problematica y su historia. Otros de los elementos que se deben de tomar en
cuenta al momento de realizar la entrevista psicologica, son las expectativas del
tratamiento y la conciencia de enfermedad, éstas estan vinculadas con las fantasias que
el paciente tiene sobre el tratamiento y su deseo de ayuda, ya que en ocasiones las
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expectativas no se pueden identificar, son irreales o inalcanzables, obstaculizando un
proceso terapéutico. Al detectar el nivel de conciencia de enfermedad, el terapeuta va
reconociendo el nivel de conflicto que tiene el paciente para darse cuenta de su propia
problematica; si el nivel es nulo o vago, el terapeuta queda a merced como responsable
de resolverle sus conflictos. Establecer con el paciente lo que se comprendié desde la
primer entrevista, permite la posibilidad de un mayor compromiso entre entrevistado y
entrevistador para un posible tratamiento eficaz.

VII. RECONOCIMIENTOS

Se agradece inmensamente a la colaboradora de este proyecto, Liliana Vera por su
gran disposicién en el procedimiento de esta investigacion.
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y ser competitivo dentro del campo laboral (A)

Reynol Facundo Martinez Asesora: Zaida Aydeé Gonzalez Puente
Instituto Tecnolégico Superior de Monclova Instituto Tecnolégico Superior de Monclova
Carretera 57 Km 4.5 s/n, los noventa, C.P. 25733 Carretera 57 Km 4.5 s/n, los noventa, C.P.25733
Monclova, Coahuila Monclova, Coahuila
Rey_famartinez26@hotmail.com zagpdh@hotmail.com

Resumen: En la siguiente memoria se ven los puntos mas determinantes de la investigacion,
en la cual, egresados de la ingenieria muestran la opinidon de su experiencia laboral para las
futuras generaciones de aspirantes y cursantes de la carrera, para asi, lograr que tengan una
mayor ventaja competitiva a otros egresados de carreras afines. Para la recoleccién de datos
se hizo un istrumento en base a una entrevista a una pequefa parte de la poblacion con la
cual se filtré la informacién mas importante, una vez hecho el instrumento, fue enviado a 100
egresados de diferentes generaciones para que compartieran un poco de su experiencia, al
ser llenada la base de datos se deducen resultados y se aplica estadistica para conocer la
tendencia de como se comporta cada caso.

Palabras clave: Estrategia, Capacitacion, Campo laboral

Summary: In the next memory are the most decisive points of research, in which graduates
of engineering are the opinion of your work experience for future generations of aspirants and
students of the race, so, ensure that they have a greater competitive advantage other
graduates of related careers. Data collection was made for an instrument based on an
interview with a small part of the population with which the most important information, leaked
once made the instrument, he was sent to 100 graduates of different generations so that they
share a little of his experience, to be filled the database results were deducted and applies
statistics to know the trend of how behaves in each case.

Key words: strategy, training, workforce

. INTRODUCCION

La calidad y aptitudes que se pide a los egresados para ser contratados afo con afio, se
vuelve mas arduo, esto hace que egresados de universidades con renombre tengan un plus
al momento de ser considerados por empresas para su contratacién, para esto es necesario
saber que aspectos son los que toman en cuenta las empresas y de esta manera ayudar a
los alumnos en su desarrollo, para que adquieran un mejor nivel y posibilidades de ser
contratados, al salir de la Universidad.

. MARCO TEORICO

Una estrategia resulta siempre de la correlacion y de la conjucién de tres componentes,
y mas importante, es el proporcionado por las finalidades que caracterizan al tipo de persona,
sociedad y cultura, que una institucion educativa se esfuerza por cumplir y alcanzar.
(AVANZINI, 1998)
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Para esta investigacion el término estrategia se define como las actividades necesarias
para logar un objetivo en especifico.

La capacitacion es el medio o instrumento que ensefia y desarrolla sistematicamente, y
coloca en circunstancias de competencia y competitividad a cualquier persona. (CARMONA,
2010)

Para esta investigacion el término capacitacion se define como la ensefianza y
adiestramiento de conocimientos con el fin de aumentar su competitividad.

lll. MATERIALES Y METODOS

En base al total de egresados de la carrera se hizo una encuesta de 11 preguntas para
asi poder sintetizar la informacion y realizar el instrumento via internet ya que es una opcion
mas facil, practica y ecoldgica, ademas de tener un nivel de respuesta mucho mas alto y
rapido ya que cuenta con estadigrafos y base de datos que se llenan automaticamente con
cada respuesta recibida lo cual permite tener un control total de cuantos resultados deseaba
tener.

IV. RESULTADOS

Al concluir con el llenado del instrumento y aplicar graficos, se adjuntaron los mas
relevantes para la investigacion teniendo en considercion las siguientes graficas
proporcionadas directamente de la base de datos la cual nos muestra informaciéon mas clara
y visual de los resultados.

*Se debe aclarar que en la segunda grafica los espacios lila y anaranjado representan el
5% cada uno.

Qué habilidades deben tener los futuros IGE?

100 respuestas

@ Disefio de Planes de Negocio

@ Anélisis de problemas desde una
perspectiva estratégica y
multidisciplinaria
Uso de software especializado en
administracion de operaciones
aplicando a negocios

Figura 1

Que es lo que debe hacer un gestionador de empresas como ustedes?

espuestas

@ Desarrollar capacidad de liderazgo

@ Estar actualizado en tendencias
mundiales de mercado

Conocer reglamentos en el pais para
exportacion e importacion de bienes

@ Emprendimiento
@ Disefio de mercadotecnia global
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En que area de la empresa es mas factible que se desarrolle un IGE

100 respuestas

@ Marketing

@ Finanzas
Produccion
@ Recursos Humanos
40%

Figura 3

Que idioma ademas del ingles le hubiera gustado desarrollar en sus
estancia en el tecnoldgico el cual le sirva laboralmente

100 respuestas

@ Frances
@ Aleman
Coreano

Figura 4

En cual de las siguientes dreas humanas te hubiera gustado dar un
mayor enfoque durante tu carrera

100 respuestas

@ Capital Humano
@ Liderazgo
Pedagogia

Figura 5

V. ANALISIS DE RESULTADOS

Como se puede observar, la mayoria de los egresados tiene un puesto de trabajo que
tiene relacion con lo aprendido en la carrera pero también se ven muy marcadas las
necesidades de liderazgo como se ve en las figuras 2 y 5, finanzas en la figura 3 y
emprendimiento mostrado en la figura 1 y cabe remarcar que a la mayoria le gustaria
comprender el idioma aleman que es uno de los cuales se puede aprender en el plantel
educativo, una vez realizado el estudio, es mas facil detectar las necesidades de
capacitacion en base a los sectores laborales en la que se desarrollan los egresados.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Si bien en el plan de estudios si se ven materias que abarcan el liderazgo , este no se ve
a tanta profundidad y no se pone tanto en practica a lo largo de la carrera, lo mismo pasa
con las finanzas ya que las técnicas que se muestran son poco ortodoxas, si bien se puede
tomar el curso de taller de emprendedores pero, al ser opcional no mucha comunidad
estudiantil esta interesada en entrar y la materia especializada en ese tipo de ambitos
deberia tener otro tipo de enfoques a los vistos en el plan de estudios. Claro que se puede
tener una calidad de egresados con un nivel mayor al que tenemos, solo hay que formarlos
desde la personalidad y el caracter ademas de los conocimientos necesarios. Se
recomendaria aplicar estategias de capacitacion para manejo de personal tales como
empowerment, tambien softwares dentro del campo de finanzas como Mi Contador,
Coti.com o Microsip, el cual se utiliza en la mayoria de medianos locales comerciales en la
ciudad, otros sistemas tambien funcionales como el conocimiento en IDSE y la paqueteria
de Office ,aplicacion de una mayor disciplina en el entorno emprenderdor como planes de
negocio mas sofisticados a los planeados con un enfasis en el nido y segmentacion de
mercado. Para finalizar un compromiso de los docentes a emplear un entorno competitivo
dentro de los metddos de aprendizaje para una mayor desempefio académico de los
estudiantes en cuestion.
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Resumen — _En este trabajo se presenta la implementacién de un instrumento de recoleccion
de datos que se realizdé por medio de un formulario de Google para conocer, como los
egresados de la carrera de gestion empresarial de distintas generaciones se estan enfrentando
al mundo laboral. El formulario se distribuyé por medios digitales para poder llegar a las
personas.

Palabras claves — Formulario, Mundo laboral, Medios digitales.

Abstract — This paper presents the implementation of a data collection instrument that was
carried out through a Google form to know how graduates of the business management career
of different generations are facing the world of work. The form was distributed by digital means
to reach people.

Keywords — Form, Working world, Digital media.

. INTRODUCCION

La globalizacion es un fendmeno inevitable en la historia humana que ha acercado el mundo
a través del intercambio de bienes y productos, informacion, conocimientos y cultura. En las
ultimas décadas, esta integracion mundial ha cobrado velocidad de forma espectacular debido
a los avances sin precedentes en la tecnologia, las comunicaciones, la ciencia, el transporte
y la industria. Sibien la globalizacion es a la vez un catalizador y una consecuencia del progreso
humano, es también un proceso cadtico que requiere ajustes y plantea desafios y problemas
importantes.

Esta investigacion se realizé con la finalidad de gestionar estrategias para los alumnos de
la carrera de ingenieria en gestién empresarial en el Tecnolégico Nacional de México Campus
Monclova y asi lograr que los egresados sean capaz de enfrentarse al mundo laboral de una
manera mas efectiva.

. MARCO TEORICO

Hace aproximadamente seis afos, la Direccion General de Educacion Superior
Tecnoldgica (DGEST), decidié responder a las tendencias educativas actuales y emergentes
en la formacion académica superior (DGEST, 2012, p. 17) por lo que se difundié que todas
las carreras deberian estar disefiadas por competencias, segun el Modelo Educativo para el
Siglo XXI, Formacién y Desarrollo de Competencias Profesionales; por lo tanto se trabajo
intensamente en la actualizacion de los docentes a nivel nacional.
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Se sabe que el Programa Académico (PA) de Ingenieria en Gestion Empresarial (IGE),
surgio a nivel nacional en un Tecnologico que inicid solo con ingenierias y se buscaba una
ingenieria que reemplazara a la licenciatura en administracién; de dicha busqueda surgié en
Agosto del 2008 el PA mencionado. En el Instituto Tecnoldgico de Matamoros precisamente
en el 2009 y ya con el enfoque de competencias, inicié el Programa Académico (PA) de
Ingenieria en Gestion Empresarial (IGE). Esto motivo que en agosto de 2009, se convocara a
los docentes de la Institucidon para recibir la capacitacion inicial e indispensable, sobre todo a
aquellos docentes que atenderian el PA mencionado, con la finalidad de que se sensibilizaran
principalmente en el conocimiento e importancia que tienen en el modelo por competencias,
los diferentes saberes: saber conocer, saber hacer, saber ser y saber convivir, es decir,
comprender la importancia de los saberes, en la formacion para la vida, de los estudiantes del
programa de IGE. éste fue la novedad y hubo demanda para cursar la carrera a pesar del
desconocimiento casi total del plan de estudios y el perfil profesional de la misma. (Aguilar,
2016).

ll. MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo del proyecto de investigacion se realizdé una encuesta que consta de 11
preguntas relacionadas con la carrera para poder llegar a resultados y conclusiones mas
precisas. Dicha encuesta se aplicé a una muestra de 100 los cuales pertenecen a la poblacion
de 300 egresados pertenecientes a los afios 2016,2017,2018 y 2019.

El instrumento fue distribuido utilizando medios digitales de los cuales se utilizd6 whatsapp
y correo electronico para su envio a los egresados y para la elaboracién de las preguntas
participaron todos los integrantes y la estructura de la encuesta se realizé en Google ya que
es el medio mas efectivo para la evaluacién y analisis de los resultados.

IV. RESULTADOS

A continuacién, se muestran los resultados mas relevantes de la investigacion.

La encuesta arrojo con un 41% que les hubiera gustado tener capacitacion en paquetes
contables, el 33% capacitacion sobre la plataforma del SAT y un 26% en ndminas (Fig. 1).

El 56% de los encuestados nos dice que la principal habilidad con la que se debe contar
es con el liderazgo (Fig. 2).

El 46% nos dice que la carrera debe tener un mejor enfoque en la implementacion de las
tic’s (Fig. 3).

Al 41% de los egresados les hubiera gustado tener un mayor enfoque en seguridad, el 38%
en calidad y al 21% en sistemas de produccion (Fig. 4).
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En cual de las siguientes areas financieras te hubiera gustado tener
capacitacion durante tu carrera

100 respuestas

@ Nominas
@ Paquetes contables
® SAT

Fig. 1. Encuesta sobre capacitacion

Que es lo que debe hacer un gestionador de empresas como ustedes?

100 respuestas

@ Desarrollar capacidad de liderazgo

@ Estar actualizado en tendencias
mundiales de mercado

@ Conocer reglamentos en el pais para
exportacion e importacion de bienes

@ Emprendimiento
@ Disefio de mercadotecnia global

&

Fig. 2. Encuesta sobre tipo de actividades.

Que le hace falta a la carrera para que de mejores resultados ?

100 respuestas

@ Emplear TIC'S
@ Autogestion de aprendizaje
@ Aplicacion de herramientas basicas

Fig. 3. Encuesta sobre necesidades de la carrera.
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En cual de las siguientes areas operativas te hubiera gustado tener un
mayor enfoque durante tu carrera

@ Calidad
@ Seguridad
Sistemas de produccion

Calidad
38 (38%)

Fig. 4. Encuesta sobre opiniones de enfoque de la carrera.

V. ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion, se muestran las estrategias formuladas:

VL.

La institucién debe actualizar los paquetes contables que le ofrece a los alumnos y
brindar una capacitacion mas adecuada.

La implementacion de las TIC'S debe tener un enfoque mas amplio en las asignaturas,
también la institucion debe proporcionar una mejor banda ancha.

La institucion debe gestionar cursos de liderazgo para capacitar a los alumnos.

Que la institucion le dé mas promocién a la incubadora de negocios para que puedan
apoyar a los jévenes emprendedores.

Coordinarse con las diferentes instituciones que existen en la region para que los
alumnos asistan a cursos gratuitos de seguridad.

Ampliar la reticula y que se imparta otro idioma adicional al inglés.

CONCLUSIONES

La presente investigacion nos dejo en que posicion se encuentra actualmente la
capacitacion que reciben los estudiantes de la carrera en ingenieria en gestion empresarial en
el tecnoldgico nacional Campus Monclova, en que partes hay que enfocarse y las estrategias
que se sugieren para que los alumnos obtengan los conocimientos, habilidades y el perfil
adecuado para ser competitivo en el mercado laboral al mundo o bien con la capacidad para
formar su propio negocio pues es un enfoque que la carrera tiene.

VIl. RECONOCIMIENTOS

Se le agradece a la institucion por proporcionar la base de datos de los egresados de la
carrera de ingenieria en gestidbn empresarial para poder realizar la investigacion.

REFERENCIAS

Aguilar, L. G. (junio de 2016). anfei. Obtenido de anfei:
http://www.anfei.org.mx/revista/index.php/revista/article/view/196/672

131

VERANCO

REGIOH



Vol. 5, No. 5

21° Verano de la Ciencia de la Regién Centro. Junio-agosto 2019

Desarrollo de estrategias para capacitar
a los alumnos en la carrera de gestion empresarial
del ITSMEM, logrando estar mas actualizados
y ser competitivos dentro del campo laboral (C)

Maria de Jesus Rodriguez Fuentes Asesora: Zaida Aydeé Gonzalez Puente
Instituto Tecnolégico Superior de Monclova Instituto Tecnolégico Superior de Monclova
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Resumen — La investigacion que se presenta es para conocer e implementar estrategias
que los alumnos o profesionistas egresados del Tecnoldgico sean altamente competitivos
en el campo laboral. La investigacion se llevo a cabo realizando y aplicando encuestas a
una muestra determinada de egresados, la herramienta que se utilizé6 para realizar la
encuesta fue un formulario de Google. Al analizar los resultados se determiné que las
estrategias a implementar seran: impartir mas clases en el idioma inglés, emplear mas
software o programas que las empresas en la actualidad utilicen mas, emplear e introducir
en alguna de las asignaturas paquetes contables basicos, desarrollar actividades para el
desarrollo del liderazgo, un tema muy relevante en la industria es la seguridad y es por este
motivo que se tiene que capacitar en esta area y por ultimo desglosar mas la asignatura de
Derecho Laboral, para conocer los derechos de los egresados.

Palabras Clave — Competitivo, laboral, capacitacion

Abstract — The research presented is to learn and implement strategies that students or
professionals who have graduated from the technological are highly competitive in the labor
field. The research was conducted by and applying surveys to a given sample of graduates,
the tool that was used to carry out the survey was a form of Google. Analyzing the results
determined that the strategies to be implemented will be: more teaching in English, use
more software or programs to companies currently use more, employ and enter in any of
the subjects accounting packages basic activities for the development of leadership, a very
relevant topic in the industry is security and is for this reason that you have to train in this
area and finally break down more the subject of labor law, to know the rights of the
graduates.

Key words : Competitive,, labor, training

. INTRODUCCION

La ventaja competitiva de las empresas en el mundo globalizado del siglo XXI, no
radica en sus recursos materiales, energéticos ni financieros, y ni tan siquiera en la
tecnologia; esta ventaja de las empresas definitivamente estara en el nivel de
capacitacion, formacién y gestion de sus recursos humanos, demostrando competencias
laborales y desarrollo personal y social valiosos. El capital humano o talento humano
como se le desee llamar, necesita capacitar y actualizarse constantemente y estar a la
vanguardia de los adelantos tecnolégicos, sobre todo en las escuelas que es donde mas
se detectan necesidades de capacitacion, los docentes tienen que poner mucho de su
parte para hacer mas productivo el método de ensefianza-aprendizaje, ya que también de
ellos depende el crecimiento personal y profesional de sus alumnos.
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Es por este motivo que la investigacion que se realiza es para conocer elementos y
estrategias adecuadas que se necesitan para los egresados de la Carrera de Ing. en
Gestion Empresarial obtengan y desarrollen capacidades para enfrentarse al mundo
laboral, también se deben descubrir nuevas ideas para saber comprender la conducta del
alumno y poder interactuar de una manera acorde a los diferentes tipos de capacidades
que posean.

Objetivo: Desarrollar estrategias para incrementar las habilidades, destrezas e innovar
dia con dia para que los egresados sean competitivos en el mercado laboral

. MARCO TEORICO
“INGENIERO EN GESTION EMPRESARIAL”

A. Perfil del Egresado

El profesional de esta titulacion (carrera) estara formado integralmente en gestién de la
innovacién y de procesos; disefio de proyectos, planeacion y desarrollo de nuevos
negocios, con un enfoque basado en competencias profesionales, en un marco de
sustentabilidad y responsabilidad social.

B. Competencias Especificas

o Disefa e implementa estrategias financieras en un mercado global, Gestiona
sistemas de produccion, Disefia e implementa estrategias de mercadotecnia, Dirige
el desempefio de organizamos empresariales, Aplica herramientas basicas de la
ingenieria de la gestion, Gestiona la creacion de nuevos negocios

C. Competencias Genéricas

e Se comunica en el idioma inglés, Emplea nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion, Se comunica con asertividad en forma oral y escrita en su propia
lengua, Abstrae, analiza y sintetiza informacion, ldentifica, plantea y resuelve
problemas, Toma decisiones en forma efectiva, Evidencia su compromiso ético,
Trabaja en equipo, Maneja relaciones interpersonales en forma efectiva,
Autogestion de su aprendizaje y actualizacion continua

e Ejerce liderazgo efectivo, Denota espiritu emprendedor, Gestiona modelos vy
sistemas de calidad, Realiza investigacion.
D. Campo de trabajo

El egresado tendra las competencias para trabajar en empresas que requieran de:

o Diagnostico integral de la situacion actual, Implementacion de planes estratégicos y
operativos, Toma de decisiones estratégicas para el logro de los objetivos de la
organizacion, Creacion y gestion de su propia empresa.
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E. Educacion basada en competencias

Este modelo educativo desarrolla conocimientos, habilidades y actitudes para que los
egresados logren alto desempefio en su campo profesional.

lll. MATERIALES

Para el desarrollo del proyecto de investigacion se realizé una encuesta que consta de
11 preguntas relacionadas con la carrera para poder llegar a resultados y conclusiones
mas precisas. Dicha encuesta se aplicoé a egresados del Tecnoldgico de la Carrera de Ing.
en Gestion Empresarial de diferentes generaciones siendo un total de 300 la poblacion y
la muestra de 100 egresados.

La herramienta que utilizaron para una encuesta elaborada por medio de un formulario
de Google, se envié por medio de la aplicacion de WhatsApp y correo electrénico.

IV. RESULTADOS

A continuacidon se muestra los resultados y el analisis de las preguntas mas relevantes:

@ Emplear TIC'S
@ Autogestion de aprendizaje
Aplicacion de herramientas basicas

@ Administracion

@ Atencion al cliente
Computacion

@ Finanzas

@ Sistemas de gestion

Figura 1.Capacitacion en la estancia Figura 2. Implementar para mejores resultados

@ Calidad
@ Seguridad
Sistemas de produccion

Calidad
38 (38%)

Figura 3. Areas Operativas

V. ANALISIS

Fig.1. ¢ Qué le hace falta a la carrera para que de mejores resultados?

Los que le hace falta a la carrera para ofrecer mejores resultados es emplear mas
Tecnologias de las Informacién, el 46% de los encuestados coincidieron con esta
respuesta por el motivo que si se toman clase empleando las TIC'S pero no son
suficientes o las adecuadas, no son las adecuadas en el concepto de que en las
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empresas se lleva otro tipo de sistemas operativos, sistemas financiero/contables, de
inventario, de calidad.

Fig. 2. Area del conocimiento del cual te habria gustado recibir capacitacién en tu estancia
en el ITSMEM

Esta claro que los IGE no deben ser expertos en todas las areas de la empresa, pero
si deben contar con conocimientos claves para el desarrollo de cada una de ellas, es por
este motivo que se empled esta pregunta para conocer exactamente en el area que se
debe fortalecer el aprendizaje para con los alumnos, a lo que esto arrojo es que se debe
recibir mas capacitacion en el area de administracion con un 33% lo que significa que se
debe de dar la asignatura desglosando mas a detalle cada una de las etapas de
administracion para asi conocer, desarrollar y aplicar correctamente

Fig. 3. ¢En cuél de las siguientes areas operativas te hubiera gustado tener un mayor
enfoque durante tu carrera?

Como se muestra en el grafico el 41% que es igual a 41 egresados les hubiera gustado
enfocarse mas en el area de seguridad, por la casusa que al ingresar a empresas
dedicadas a la Industria en cualquier ambito se requiere de un cursos de seguridad,
aunque la empresas lo proporciona es de mucha ayuda tener conocimientos basicos de
seguridad o estar capacitados, la segunda respuesta con mayor porcentaje es la del
enfoque de Calidad; esta area es de mucha ayuda para los egresados como mencionaba
en la regién hay muchas industrias y es lo que mas se maneja.

VI. CONCLUSIONES

Relacionando cada una de las respuestas para que los egresados de la carrera de Ing.
en Gestion Empresarial se necesita desarrollar las siguientes estrategias:

o Emplear e introducir en alguna de las asignaturas paquetes contables basicos que
las empresas utilicen mas en la actualidad.

e Desarrollar actividades, dinamicas y/o juegos en las que los alumnos muestren,
practiquen y adquieran las habilidades de liderazgo.

e Enfatizar mas las materias de administracion y finanzas, no solo en el sentido
tedrico sino también en el sentido practico pero en sistemas o software especificos.

o Impartir cursos de seguridad en areas operativas mas comunes en las industrias de
la region.

o Desglosar y analizar mas el tema de Derecho Laboral con los alumnos, para que
ellos capten lo mas importante e indispensable que se debe saber acerca de sus
derechos laborales y con todos los beneficios que se cuenta.

e Incluir en una o dos asignaturas el idioma ingles ya sea que toda o la mayor parte
de esta se lleve en dicho idioma, es de suma importancia para los egresados
manejar un alto porcentaje tanto en la diccidn, escritura y lectura.
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VII. RECONOCIMIENTOS

En este apartado agradezco a mi maestra asesora por su apoyo y compromiso para
con mi persono Y el proyecto, también doy gracias a la institucion por permitirme participar
y conocer mas acerca del tema y por ultimo doy gracias a mi familia por su apoyo
incondicional.

VIII. RECOMENDACIONES

Se deja al criterio de los encargados la implementacion de nuevos programas o
software que sea de ayuda para que los egresados logren alcanzar y obtener los
conocimientos, habilidades y el perfil adecuado para ser competitivo en el mercado
laboral.
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Disposicion de los residuos de la construccion
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en la ciudad de Torreon, Coahuila
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Resumen — EI problema de los residuos en la construccién conocido comunmente como
escombro, es algo que afecta a todas las ciudades y que en muchos casos no se toma en
cuenta. Se realizaron investigaciones y entrevistas a dependencias y personas encargadas
de estos campos para poder llegar al resultado de que se le hace a este desde que se recoge
hasta su disposicion final. Las conclusiones principales son que a pesar de tener un centro
de confinamiento para este tipo de desechos y que ya se instalaron centros en puntos de la
ciudad para facilitar el traslado, la comunidad sigue sin saber mucho de ello y seguira siendo
un problema si no se le presta la atencion debida al problema de los Residuos de la
Construccion y Demoliciéon (RCD).

Palabras clave — Residuos de la construccion, situacion actual del escombro, disposicion del
escombro.

Abstract — The rubble problem is something that affects all and that in many cases is not
considered. Investigations and interviews were carried out with dependencies and persons in
charge of these fields to be able of the result of what is done with rubble from the moment it is
collected until its final disposition. The main conclusions is that despite the fact of having
confinement center for this waste and that centers have already been installed in points of the
city to facilitate the transfer, the community still does not know much about it and will continue
being a problem if we do not put full attention to the RCDs problem.

Keywords — Construction waste, recent rubble situation, rubble disposition.

. INTRODUCCION

El sector de la construccion ha sido considerado mundialmente como una de las
principales fuentes de contaminacién medioambiental, debido a la producciéon de grandes
efectos negativos los cuales afectan de manera directa e indirectamente. (Enshassi,
Kochendoerfer, & Rizq, 2014) De tal forma que a pesar de que existen diversas formas de
realizar una construccidon mas limpia y amigable con el ecosistema, muchas constructoras
prefieren no invertir el tiempo ni los recursos para ello aun incluso si esto les trae de manera
conjunta beneficios econémicos.

En el mundo, cada dia se inicia con la construccion de infinidad de edificios asi como de
igual manera se realizan demoliciones las cuales generan escombro y la regién laguna no
es la excepcion. El presente reporte se centra en la ciudad de Torredn situada en el sur del
estado de Coahuila, México, en donde actualmente se vive una situacién alarmante en
cuanto al manejo de los sobrantes de la construccion. Este tipo de residuo se genera de
manera rapida, por lo que es dificil de manejar por lo que se ha recurrido a los carromatos,
lo cual ha agraviado aun el problema debido a que estos desechos terminan en terrenos

baldios donde no solo perjudica a el ambiente sino también a la imagen urbana de la ciudad.
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El medio ambiente se contamina no solo por la cantidad de desechos que se genera
durante la construccion, sino también cuando por un motivo u otro es necesario realizar la
demoliciéon de alguna edificacion.

En la region la calidad del aire cada vez va empeorando mas y mas (Ambiente, 2018), y
la industria de la construccidén hace gran participe en ello. Debido a esto es que se crea la
necesidad de encontrar una manera de reciclar estos desechos para de esta manera
lograr reparar un poco de lo que vamos haciendo.

Se busco sobre su acogida, disposicion final y si se recuperaba de alguna manera o si se
tenia algun plan para el desarrollo de esto ultimo con distintas estancias de gobierno, asi
como empresas privadas y usuarios particulares. Ademas, se investigo sobre la inauguracion
de los recientes centros de transferencia de escombro y materia vegetal. La informacion se
recopilé a través de entrevistas, articulos periodisticos y visitas a distintos puntos de la
ciudad. También se busco sobre los carromatos y el servicio que brindan.

Sin embargo, estos prestadores de servicio con vehiculos de traccion animal se
molestaron debido a que no solo ellos podrian usar estos centros, por lo que realizaron
diversas huelgas las cuales no lograron tener una gran transcendencia en la ciudad. Es
por ello que estos centros seran directamente supervisados por personal del municipio, asi
como su mantenimiento y limpieza (Pacheco, 2019)

Con esto se busca una manera de dar a conocer las afecciones que sufre la ciudad
tanto visual como ambientalmente con esta problematica y tratar de dialogar junto con
dependencias de gobierno para llegar a una solucion que beneficie a la comunidad.

Il. MARCO TEORICO (OPCIONAL)

Se conocera como RDC (Residuo de Construccién y Demolicion) cualquier objeto o
sustancia que cumpla la condicién de residuo, es decir que su poseedor lo deseche o
tenga la intencion u obligacion de desechar. Ademas se tomara en cuenta la existencia de
una clasificacion de RDC, esta va en funcién al tipo de tratamiento que este tendra asi
como de su manejo. (JUNTA DE EXTREMADURA, s.f.)

Se definira como obra de construccion o demolicion como cualquier actividad consiste
en la realizacion de trabajos que modifiquen la forma o sustancia del terreno o del
subsuelo, tales como excavaciones, inyecciones, urbanizaciones u otros analogos.
(JUNTA DE EXTREMADURA, s.f.)

Se entendera como Edificacién antigua al inmueble que haya perdurado durante una
cantidad de tiempo considerable. Por lo general cada pais tiene un organismo que certifica
la edad de una construccién de tal manera que debido a su edad e impacto pueda
considerarse como un patrimonio representativo de la regidon. (JUNTA DE
EXTREMADURA, s.f.).

Se identificaron distintos actores en el problema del escombro, asi como las actividades
que realizan el como es y como deben de ser:

Primero las constructoras, su trabajo es la disposicion de los RCD pero algunas no lo
llevan directamente al cafion del indio si no que los dejan afuera de las ciudades ademas de
que quienes si lo llevan no separan estos para un futuro aprovechamiento.
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Luego estan los carromatos, quienes hacen recoleccion de escombro a particulares
pequefios y lo llevan a terrenos baldios, ya que los centros no tienen mucho de haberse
colocado y no tienen mucha difusion. Se debe de igual manera recoger estos residuos
tratando de llevarlos de manera separada a la materia vegetal que recolecten y
controlarseles de mejor manera.

En tercer lugar estan los ciudadanos, que le pagan a los carromateros para que se lo
lleven pero no preguntan a donde lo llevan o que hacen con el. También, muchas veces
infringen la ley al ponerlo junto con la basura cotidiana o sobornando a quienes brindan este
servicio.

También hay que tomar en cuenta a las dependencias de gobierno como Medio Ambiente,
quien hace la comprobacion de cantidades de RCD que ingresan a canon del indio pero
muchas veces estas no concuerdan. O la seccion de Urbanismo, que se encarga de expedir
licencias de construccion y demolicion pero sin pedir los m3 de desperdicio calculados que
saldran.

lll. MATERIALES Y METODOS

La problematica actual se esta tratando de solucionar con la implementacion de centros
de transferencia de escombro. Estos centros se colocaron en 8 puntos estratégicos en la
ciudad que dan servicio solo a micro generadores (ya sean carromatos o0 usuarios con
pequefias cantidades y no lleven de una constructora), de los cuales 5 ya estan en
funcionamiento. Habilitados en el Bosque Urbano y en el bulevar Laguna Sur en su
confluencia con la calle Genaro Vazquez, frente a la colonia Zaragoza Sur, lugar en el que
los principales usuarios han sido los llamados carromateros que acuden a depositar ahi la
basura que recolectan al ofrecer sus servicios a particulares (Pacheco M. A., 2019) los que
suponen dar un servicio y cobertura a toda la ciudad (figura 1).

=X

Fig. 1. Ubicacion de centrs de transferencia. Fuente: Noticieros Grem 2019

Se procedi6 revisar los centros para apreciar su manera de operar asi también para
corroborar si estos estan siendo utilizados de la manera correcta mediante una visita a 2
de estos, el ubicado en la Deportiva Compresora y el de Laguna Sur. Se encontrd que a
pesar de que poseen la indicacion de su uso y para que son, la gente de los alrededores
los usan como contenedores normales de basura, ya que estos no cuentan con un sistema
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de seguridad actualmente.

De acuerdo a la ley, este tipo de material deberia de ser llevado al cafién del indio, el cual
es el unico centro de confinamiento o disposicion final en el manejo de residuos especiales
provenientes de la industria de la construccién y/o demolicion aprobado por la secretaria del
medio ambiente del estado en la region y uno de los solo 4 autorizados nacionalmente
(Construccion, s.f.)

El cafidn del indio ha recibido alrededor de 600 toneladas diarias de escombro durante
el mes de septiembre de 2014. En ese momento el tiradero ocupo el 10% de su capacidad
y se esperaba que pudiera operar por 40 afios mas. Sin embargo, solo durante 2014-2017
se registrd un ingreso de 581,290 m3, lo que significa que en un periodo de 3 afos se
recolecto el 96.88% de la capacidad inicial del tiradero, que para ese afio suponia durar 4
décadas mas (CANEDO, 2014)

Debido a esto se visito el cafion del indio para revisar el estado actual y se pudo notar
que ha crecido considerablemente desde su apertura hace ya mas de 10 ahos. Las
siguientes imagenes se sacaron de un centro de datos llamado “Google maps” las cuales
nos ayudaron a comprender un poco mas la magnitud del problema (Figuras 2 y 3).

Se realiz6 también una entrevista con el duefio de este centro el cual volvié a remarcar
que este puede durar otros 50 afios, ya que él ha realizado labores en cuanto al reciclaje de
escombro que llega al lugar. El tiene contratados pepenadores que lo asisten para esta tarea
(Smith, 2019) pero también aseguro para los periddicos en que el cafnon del indio tenia
capacidad para 10 millones de m3, una diferencia muy grande a lo que se dicté al
comienzo. (Lafont, 2019)

El mayor conflicto en medio de esta situacion es la falta de comunicacion entre las
dependencias que estan llevando a cabo este programa. Se obtuvo la informacion, pero
debido a que una parte tiene ciertos registros que otra no se crea una red de problemas que
al final lo que parecia una buena solucidon al problema de la imagen urbana, termina
siendo un problema mayor, y gracias a esto se tuvieron problemas al revisar que los datos
coincidieran entre si.

Otra dificultad fue la falta de informacion sobre el tema ya que no es algo muy buscado o
investigado aun por parte de las autoridades locales. Al momentode realizar las entrevistas
y al tratar de solicitar informacion habia muy poca que fuera relevante o nos pudiera ayudar
al tema.

Fig. 2. Vista aérea del cafndn del indio 1 marzo 2011 Fuente: Google maps 2019
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Fig. 3. Vista aérea del cafndn del indio 12 enero 2019 Fuente: Google maps 2019

IV. RESULTADOS

Como se puede observar en las imagenes, hay una gran diferencia en cuanto la
capacidad disponible de este centro a la que se acordd en un comienzo, ademas de que
se sigue generando una gran cantidad de escombro el cual no se sabe donde termina
debido a que muchas constructoras o usuarios deciden solo tirarlo a las afueras de la
ciudad siendo que el caidn del indio esta mas cercano solo por la ignorancia de su
existencia o por evitar el cobro.

Tampoco se realizd una buena difusion de los centros de transferencia para que la
poblacion en general asi como los carromateros pudiera hacer uso de estos, ya que estos
forman gran parte del problema al tirar el escombro en estos terrenos baldios.

V. DISCUSION (O ANALISIS DE RESULTADOS)

Se le debe poner mas atencion a la ciudadania y carromatos para que sigan la ley y se
pueda avanzar como ciudad, al igual que las dependencias deben poner su parte y regular
esto de una manera mas clara y severa.

Ademas, de que estos centros solucionan el problema del escombro en cuanto a una
estética de la ciudad mas limpia, mas no al que se hara con el después de limpiar. Todo este
escombro podria ser reutilizado si se planteara un buen programa que beneficiara a la regién
y a la comunidad.

VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se debe hacer énfasis en la importancia de la disposicién final del escombro y otros
tipos de residuos en la construccién ya que es un tema tanto social como ambiental que
puede atraer consecuencias negativas en un futuro no muy lejano cuyos efectos no solo
afectarian a esta region si no a cualquiera, por lo que se recomienda hacer este tipo de
estudios en las diferentes ciudades de nuestro pais y comenzar a proponer un sistema de
reciclaje de este. Principalmente, sobre el de edificios antiguos ya que este se convierte en
escombro historico y se debe estudiar las maneras de poder volver hacer uso de el y su
comportamiento en nuevas edificaciones.
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Resumen — En las empresas es importante el célculo correcto de sus costos y su revisién de
forma periddica, ya que no contar con un adecuado analisis de costos, éstas podrian no tener
considerados gastos dentro de su precio de venta, dificultando la toma de decisiones vy la fijacion
de precios, una utilidad benéfica para la empresa.

Con la ayuda de fuentes bibliograficas confiables y 19 encuestas aplicadas a MiPyMES se obtuvo
informacion para llevar a cabo la presente investigacion. La cual mostré que todas las empresas
que respondieron; calculan y conocen sus costos ya sea de forma estimada o haciendo uso de un
software. Esto contribuye al aumento de sus utilidades, gracias al manejo adecuado de recursos
materiales y econémicos.

Palabras clave — Costos, Precio de venta, Toma de decisiones

Abstract — In the companies there is very important the correct calculation of its costs and the
review of periodic form. Not have provided a suitable costs analysis, these might have no
considered expenses inside its price of sale, difficulty in the decision making and an erroneous
price established.

With help of reliable bibliographical sources and 19 surveys applied to MiPyMES, information was
obtained to carry out the descriptive type investigation. Which showed that all the companies that
answered, calculate and know its costs. These might be calculated with empirical form or making
use of a software. This contributes the increase of its utilities due to the good administration of its
material and economic resources.

Keywords — Costs, price of sale, decision making.

. INTRODUCCION

Lambreton (2015). Las empresas deben ser eficientes en la utilizacion de sus recursos; no
pueden simplemente limitarse a fabricar un producto o generar un servicio, establecer un precio,
agregando al costo un margen de utilidad y esperar que se venda”

Se abordaran principalmente los temas de costos y sus elementos, haciendo énfasis en la
importancia que estos tienen para el funcionamiento exitoso de una empresa, como influyen en la
toma de decisiones y en la correcta fijacion de precios.

Se busca proporcionar a las empresas informacion relevante, clara, objetiva y oportuna, que
contribuya al cumplimiento de sus metas y objetivos, aumento de sus utilidades, asi como dar la
oportunidad de que conozcan mas acerca de los elementos del costo, e informar sobre distintas
técnicas o métodos de fijacion de precios.
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. MARCO TEORICO

A. Las empresas, el entorno y los costos

Desde tiempos inmemoriales, los grupos humanos se han caracterizado por mantener
estructuras bien organizadas, compuestas por individuos, quienes estan dotados de recursos
especializados, cuya funcion es desarrollar bienes o servicios para satisfacer las necesidades de
la sociedad a la que pertenecen.

La palabra costo: expone la conversién de unidades de actividad a unidades monetarias bajo
diferentes acepciones, las cuales deben precisarse debido a que pueden confundirse con otros
conceptos que de ninguna manera pueden ser considerados como los siguientes:

Egreso: Salidas de dinero, con origen en las ganancias o el capital, que una persona u
organizacién realiza con el propdsito de cubrir determinados gastos.

Gasto: Desembolso cuyo propdsito es generar beneficios para una persona u organizacion.
Inversion: Desembolsos de propdsito especifico, con origen en los procesos de planeacion, que
se aplican a la adquisicion o el desarrollo de los elementos que presentan la permanencia o
evolucion de una persona u organizacion (Alvarado, 2016).

B. Elementos del costo

Materia prima: Son los materiales que seran sometidos a operaciones de transformacién o
manufactura para su cambio fisico y/o quimico, antes de que puedan venderse como productos
terminados. a) Materia prima incorporada fisica o quimicamente al producto elaborado. b) Materia
prima consumida al elaborarse el producto, sin formar parte del mismo, y se divide en:

¢ Materia prima directa: Aquella que es cuantificable e identificable en el producto.
¢ Materia prima indirecta: Aquella que no se identifica plenamente en el producto.

Mano de obra: La mano de obra es el esfuerzo fisico o mental que se emplea en la elaboracién
de un producto. El costo de la mano de obra es el precio que se paga por emplear los recursos
humanos. (Polimeni, Fabozzi, & Adelberg, 1994)

Gastos indirectos de fabricacion: Llamados también costos indirectos, gastos de fabricacion,
gastos indirectos de produccion o cargos indirectos. Es el conjunto de costos fabriles que
intervienen en la transformacion de los productos y que no se identifican o cuantifican plenamente
con los productos terminados.

a) Materias primas indirectas, aquellas que no se aprecian a simple vista en el producto.

b) Mano de obra indirecta, sueldos y salarios devengados por personal del area fabril que
no intervienen directamente en la transformacién de los productos.

c) Erogaciones fabriles, mantenimientos, reparaciones, etc.

d) Deduccién de inversiones fabriles (depreciaciones y amortizaciones). (Elena, 2015)
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Il. MATERIALES Y METODO

El tema de la investigacion se centré en la importancia que tiene el conocer el costo de
produccion en las empresas, el software que utilizan las MiPyMES para calcular sus costos, asi
como la correcta fijacion de precios y toma de decisiones.

A. Materiales

Para llevar a cabo la investigacién se utilizaron distintos recursos materiales:

1. Hoja de calculo en Excel: Es un documento que permite manipular datos numericos, en éste
se cred la base de datos que contenia la informacion que se recopild aplicando las
encuestas.

2. Base de datos: Se realizdé una base de datos con datos de las empresas encuestadas; el
nombre de la empresa y el teléfono de contacto.

3. Encuesta: La cual estaba conformada de un total de 10 preguntas (seis cerradas y cuatro
abiertas) y fue aplicada en su mayor parte por via telefonica.

4. Se utilizaron como fuentes de informacion 2 libros: “Contabilidad de costos” e “Ingenieria de
costos”. Asi como fuentes de internet confiables.

B. Poblacion y muestra

La poblacion con la que se trabaja son empresas industriales y de servicios ubicadas en los
municipios de Purisima del Rincén y San Francisco del Rincon, Guanajuato.

La muestra fue calculada mediante un método probabilistico con la ayuda de una plataforma
online llamada “surveymokey”. Se utilizé un nivel de confianza del 85% con un margen de error
del 15%. Tomando en cuenta una poblacion total de 100 empresas, los calculos arrojaron que la
muestra poblacional era de 19 empresas.

1) Encuesta

Después de conocer la muestra, se eligieron las empresas que serian encuestadas mediante
el método aleatorio simple. El cual considera encuestar a las empresas que componen a la
poblaciéon de manera libre o al azar. Las empresas fueron encuestadas via telefénica contactando
a los departamentos de ingenieria o finanzas, asi como personal que tuviera relacién directa con
los costos de la empresa.

Como instrumento de recoleccion de datos, se disefid una encuesta la cual esta conformada
por 6 preguntas cerradas (opcion multiple, escala) y 4 preguntas abiertas. Se pide también, el
nombre de la persona que brinda la informaciéon para futuras aclaraciones, dudas o incluso
presentar los resultados de la investigacion a la empresa. Después de aplicar las encuestas a las
empresas elegidas, se form6 una base de datos, para vaciar y organizar la informacion y
posteriormente crear graficas para hacer el analisis mas sencillo.

lll. RESULTADOS

Después de aplicar la encuesta a las empresas, se analizaron los datos obtenidos con la ayuda
de Excel, generando graficas:

1. Empresas que utilizan software para calcular sus costos
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La grafica indica el numero total de empresas encuestadas divididas por su tamafo, desde
micro hasta grandes empresas y, cuantas de cada una hacen uso de un software, para el calculo
de sus costos. [Fig. 1]

Uso de software

10

5 :i:L_L_-—
H Total
0

m Utilizan software

Fig. 1. Tipos de empresas encuestadas
2. ¢ Conoce los costos de los productos/servicios que la empresa ofrece?

Dentro de una empresa industrial o de servicios, es primordial conocer los costos del producto
o servicio que se ofrece. De la informacién recabada, se obtuvo que el 100% de las organizaciones
encuestadas conocen sus costos. Es un resultado excelente ya que las empresas desde micro
hasta medianas, estuvieron conscientes de que tienen que conocer los costos. Y ademas de la
relevancia que tiene al momento de fijar precios en el producto. [Fig. 2]

3. ¢De qué manera se calculan los costos en la empresa?

Existen distintas formas de calcular los costos de produccién. De las empresas encuestadas el
47% los calculan de forma estimada/empirica y el 53% utiliza algun tipo software. Este resultado
mostré que un poco mas de la mitad cuenta con: equipo de computo, sistemas, software y personal
que sepa operarlo e interpretarlo para una mejor optimizacion de los recursos con los que cuentan,
y asi contribuya con la toma de decisiones y una mayor rentabilidad. [Fig. 3]

4. Conocimiento de los conceptos basicos de la contabilidad de costos

Las empresas no siempre cuentan con personal especializado en contabilidad de costos, por
eso es importante que el que esta a cargo esté familiarizado con los términos basicos en el tema.
De ésta manera resultara mas facil su manejo y comprension. Tomando en cuenta que se
cuestiond por 5 conceptos, a 19 personas; las respuestas nos dicen que el 63% de los conceptos
son conocidos o los dominan. Cabe mencionarse que los conceptos de materia prima indirecta y
mano de obra indirecta se engloban en el concepto de los costos indirectos, pero resultd
fundamental nombrarlos de manera separada ya que algunos de ellos nombraron no conocerlos.
Y lo mismo ocurrié con los CIF. [Fig. 4]

¢De qué manera se calculan los costos en la
empresa?

® Calculos estimados m Sistemas (software)

m No se calculan
9 10 0

N
100%

Fig. 2. Conocimiento de sus costos Fig. 3. Forma de calcular costos
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B Materia prima directa B Materia prima indirecta
Mano de obra directa B Mano de obra indirecta

Costos indirectos de fabricacién
19

13
9 10 9

Fig. 2. Conceptos elementales en los costos

IV. ANALISIS DE RESULTADOS

A partir del analisis de la informacién que se recabd, se pudo evaluar los resultados con
respecto a:

¢ Con la hipétesis: Recordando la hipétesis de trabajo “Si las empresas obtienen informacion
de costos completa y a tiempo, mejor sera el manejo de sus utilidades, coadyuvando en la
toma de decisiones’. Esta se aprueba, ya que con base a la investigacion tedrica en este
trabajo o en investigaciones previas se reconoce la gran importancia que tiene el conocer y
saber clasificar los costos para la correcta toma de decisiones.

De acuerdo al boletin informativo 64 publicado por la universidad EAFIT: “La importancia de
conocer y saber clasificar los costos para la correcta toma de decisiones”:

La correcta asignacion de costos, y entre mas directa sea ésta, dara como resultado un mejor
costeo de los productos. Esto permite a la organizacion, a partir del establecimiento de un precio
de venta, conocer a nivel de mercado qué tan eficiente y efectivamente se estan llevando a cabo
los procesos de la empresa. La parte mas complicada de la asignacion de los costos, esta
determinada por el prorrateo de los costos indirectos de fabricacion; dependera del sistema de
costeo la ponderacién para esta asignacion, siendo de mayor facilidad evitarse asignaciones, en
ocasiones arbitrarias, que no muestran el costo real de cada una de las lineas de producto y el
producto final como tal.

Conocer exactamente cuales son los costos variables y fijos, permite conocer el margen de
contribucién de una empresa, el cual es un ingreso de ventas menos el costo variable total; éste
luego nos permite realizar una comparacion en la empresa sobre lo que puede ser la utilidad del
periodo. Por ejemplo si los costos fijos son iguales al margen de contribucion, significa que para
ese periodo la utilidad operacional fue nula, mientras si por el contrario los costos fijos son menores
al margen de contribucién es posible saber que la utilidad operacional sera positiva y asi,
viceversa. UNIVERSIDAD EAFIT (2007).

A partir de la informacion recabada, se realizaron graficas las cuales ayudaron a tener una
mejor comprension de la informacion. Los datos mas relevantes se centraron en que las empresas,
en efecto si, calculan y conocen sus costos ya sea utilizando algun software o haciendo célculos
de manera empirica.

El conocimiento de los conceptos basicos del tema de costos se puede considerar que esta por

encima de la mitad, ya que las personas encargadas los dominan o conocen su significado.
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En el tema de toma de decisiones esta el método que utilizan para fijar sus precios el cual
predomind que las empresas se basan en sus costos para determinarlo.

V. CONCLUSIONES

Esta claro que el conocimiento y analisis de los costos dentro de las empresas es una pieza
clave para el manejo y aumento de sus utilidades, asi como para la toma de decisiones. Al finalizar
la investigacion se llego a la conclusion de que las empresas, conocen sus costos pero no siempre
de una manera detallada, muchas veces lo hacen de forma empirica o estimada y esto, puede dar
resultados o datos que no son del todo confiables e incluso, esto puede ocultar pérdidas que en
realidad se tienen pero no se consideran, o ganancias menores a las que se creen.

Se recomienda a las empresas calcular sus costos y evaluarlos de manera periédica de
preferencia con ayuda de algun software, ya que esto lo hara mas sencillo y detallado. Este,
también ayuda a ver de manera clara sus pérdidas o ganancias reales. Asi, la informacion que la
empresa obtenga sera confiable y mostrara claramente las utilidades que se tienen. Los costos,
son de utilidad también a la hora de fijar sus precios de venta, estableciendo asi sus niveles de
inventarios y no mermar sus utilidades.

La implementacion de las recomendaciones o técnicas que se exponen, permite que en la
empresa haya mas informacioén util que contribuya con la administracién financiera y de costos a
corto y largo plazo, poniendo en practica nuevos software y herramientas.
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Resumen — El presente documento estudia la situacion actual que tienen los materiales de
la construccién moderna tipica de la ciudad de Torredn Coahuila resultantes de la
demolicion y desperdicio de obra civil tales como el concreto, el acero y el block, para ser
reciclados mediante procesos afines que logren recuperar de manera eficiente y rentable la
mayor cantidad posible de material, estudiando la actual disposicién final de los mismos asi
como también analizar los posibles factores sociales y econémicos para lograr una cultura
de reciclaje de estos materiales.

Palabras clave — escombro, desperdicio, reciclaje, ciclo de vida.

Abstract — This paper examines the actual situation of the materials of the modern
construction typical of the city of Torreén, Coahuila resulting from the demolition and waste
of civil works such as concrete, steel and block, to be recycled through related processes that
recover in an efficient and cost-effective way as much material as possible, studying the
current final disposition of them as well as analyze the possible social and economic factors
to achieve a culture of recycling these materials.

Keywords — debris, construction waste, recycling, lifecycle.

. INTRODUCCION

La industria de la construccion es una de las mayores generadoras de residuos en la
actualidad , sin embargo, historicamente ha sido un pilar necesario para el desarrollo de
nuestras comunidades L.Shen (2002), en la ciudad de Torredn Coahuila existe un problema
latente y constante en torno a la generacion desmedida de escombro y desperdicio en la
obra civil, asi como de su mala disposicion por parte del generador y un practicamente nulo
seguimiento por parte de las autoridades, por lo cual se opta por buscar alternativas al
sistema vigente en la ciudad donde el generador no tiene ninguna regulacién ni en la
cantidad de escombro ni el modo en que lo genera y solo debe depositarlo en un centro de
confinamiento que existe a las afueras de la ciudad.

Las alternativas que se busca proponer van desde la implementacion de un control al
generador para separar sus residuos y disponer correctamente de estos, hasta el riguroso
control y sanciones por parte de la autoridad correspondiente, todo esto para llegar a un
punto donde la generacion del escombro sea practicamente nulo y el que se genere tenga
una correcta disposicion, sea separado y procesado para su reutilizacién, ayudando asi al
medio ambiente, previniendo la explotacion desmedida de los recursos naturales y
prolongando la vida a materiales que ya han pasado por un procesamiento, evitando asi
también el problema en la region sobre la disposicion ilegal en terrenos baldios de la
ciudad,provocando contaminacion al suelo y contaminacion visual.
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. MARCO TEORICO

El concepto del reciclaje como parte de la investigacion es fundamental para intentar dar
una alternativa al problema latente de la ciudad, Koskela (1992) define el desperdicio como
"cualquier ineficiencia que resulta del uso de equipos, materiales, mano de obra o capital
en mayores cantidades que las consideradas como necesarias en la construccion de un
edificio ".

Dentro de la construccion existen diferentes tipos de desperdicio, segun Gul Polat and
Glenn Ballard2 (2004) son 8 los definidos como:

1. Errores que deben ser corregidos.

Sobreproduccion.

Inventario.

Pasos innecesarios en el proceso.
Transporte de materiales sin motivo.

Movimiento de empleados sin motivo

Tiempos de espera debido a tareas previas no terminadas

© N o o bk~ wbd

Bienes y servicios que no satisfacen las necesidades del cliente

El desperdicio que fue tomado como base para el estudio son los primeros dos tipos ya
qgue son producidos en las construcciones con métodos constructivos basados en concreto,
block y acero, que son Residuos de la Construccién y la Demolicion, por sus siglas (RCD),
ya que son el tipo de obras que se realizan en la ciudad y por lo tanto las que generan en
gran parte el problema del escombro, este tipo de materiales tiene un procesamiento
especifico que permite hacer al desperdicio candidato para su posterior reciclaje, de no
contar con la demolicién, separacién y disposicion correcta estos desperdicios se vuelven
imposibles de reciclar.

lll. MATERIALES Y METODOS

Teniendo las bases asentadas, se procede a definir que para llegar a un resultado en el
potencial del reciclaje en la ciudad es necesario estudiar el proceso desde su generacion
hasta su disposicion final, para saber que paso del ciclo de vida de estos materiales
debemos cambiar para hacer posible la transformacién de estos materiales desechados en
nuevos materiales reciclados.

A. Generacion de RCD

Tipicamente en la ciudad existen varios generadores del RCD, son estos diferentes tipos
de generadores los cuales se monitorearon consiguiendo datos reales en las dependencias
de gobierno, mediante entrevistas, solicitud de datos personalmente en las oficinas de
gobierno o mediante portales de transparencia, para de esta manera poder llegar a una
conclusién de quienes son los actores en el problema y que funciéon desempefian en el ciclo
de vida de los materiales productos del RCD, en los cuales destacan dos tipos.
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1. DESPERDICIO EN OBRA

El desperdicio propiamente de los materiales debido a su mal empleo en las
construcciones representa un gran porcentaje del RCD que en total se genera en la ciudad.

Es debido a esto que se buscaron los datos en el departamento de urbanismo para revisar
el total de licencias de construccion, para de esta manera estudiar el total de licencias
expedidas de construccion que generaran desperdicio y cruzar la informacion en modo de
comparativa contra las licencias de demolicion otorgadas.

2. DEMOLICION

El segundo tipo que forma parte del RCD a estudiar es la demolicién, siendo este un
porcentaje mucho menor, siendo de esta manera la Unica opcion viable para ponerlo dentro
del mapa en la investigacion es estudiar los datos otorgados por el departamento de
urbanismo de la ciudad, para cotejar los resultados en una misma tabla encontra del total de
las licencias de construccion otorgadas y ver de una manera real hacia que lado se inclina
la balanza.

B. Disposicion del RCD

Es importante para muchos ambitos en beneficio de la ciudad tener un buen manejo de
los RCD por lo tanto, es donde entra en juego el concepto del reciclaje de este tipo de
materiales para reducir considerablemente la cantidad de material depositado en un
confinamiento o peor aun, en alguna otra parte de la ciudad.

Los datos recabados en el departamento de medio ambiente son a través de notas de
remision expedidas por el encargado del centro de confinamiento con la que comprueban
los generadores que dispusieron correctamente del desperdicio, de lo contrario el
departamento es el encargado de generar las multas correspondientes al generador por no
demostrar la correcta disposicion de los desperdicios

La investigacion para tener en claro cual es la situacion en el método de disposicion
final del RCD fue en entrevista personal al duefio del centro de confinamiento de la ciudad,
donde se pudieron obtener datos relevantes acerca de la realidad en cuanto a cantidad de
material mensual que se dispone y en como es la relacion del centro de confinamiento con
el gobierno municipal y el departamento de medio ambiente.

IV. RESULTADOS

El problema del mal manejo de estos residuos por parte del estado, aunado a un
desinterés del tema por parte del gobierno municipal recae en la contaminacion de la ciudad
con los residuos no confinados producto de la construccién, estos residuos son esparcidos
a lo largo y ancho de la ciudad en predios abandonados, en la periferia y en zonas
industriales, generando no solo problemas de contaminacion del suelo y el aire, una
contaminacion visual que en ocasiones dependiendo del lugar donde se tiran, impacta
negativamente en la inversién de las industrias que buscan establecer sus operaciones en
la ciudad, ya que a raiz de la descontrolada disposicion de estos residuos los visitantes de

la ciudad, perciben a esta misma como una ciudad sucia y en mal estado. 151

VERANCO



Vol. 5, No. 5
21° Verano de la Ciencia de la Regién Centro. Junio-agosto 2019

El departamento de urbanismo del mismo municipio es el encargado de otorgar las
licencias de construccion y demolicion(figura 1) , teniendo como registro un listado en Excel
donde se afiaden datos por afio y por mes de todas las licencias de que son expedidas, de
esta manera se puede saber la cantidad de obras actuales que estan generando escombro
para poder generar una referencia, partiendo de este dato que se toma como base que es
necesario cruzar informacion con el departamento de medio ambiente del municipio para
revisar los datos que se tienen en cuanto a los m®* de RCD confinados mensualmente en “el
cafidn del indio” para balancear los datos de las toneladas generadas contra las toneladas
recibidas para el final del ciclo de vida.

El modo de abordar la situacion actual se debe a la gravedad del problema real y el poco
interés publico por solucionarlo, actualmente no fue posible saber con exactitud cuantos m?
de RCD se generan en un determinado plazo de tiempo, haciendo imposible cruzar los
datos de cuanto se genera contra cuanto se confina, esto debido a que los registros que
lleva el departamento de urbanismo del municipio en cuanto a los permisos de construccion
(tabla 1) no contemplan el desperdicio del material en m® aunado a que los permisos de
demolicidn otorgados (figura 1) son cuantificados segun los m? de construccion a demoler
y no segun los m® de desperdicio que generaran, por lo que hay una incompatibilidad de los
datos.

Tabla 1. Licencias de construccion y demolicién otorgadas en el primer semestre del 2019

Licencias otorgadas en el primer semestre del 2019 Construccion | Demolicion
1er trimestre 193 8
2do trimestre 279 8
Total licencias otorgadas 472 16
total en m? de construccién o demolicion 2,442,143.20 19,186.55
40000 ®2014
2015
30000 2016
2017
20000 ®2018
= i Ok L B0 o 0 A
IR Y 1 i
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre

Figura 1. Licencias de construccion y demolicién otorgadas en el primer semestre del 2019

V. DISCUSION (O ANALISIS DE RESULTADOS)

Estos materiales tienen un proceso especifico de reciclaje que los convierte en nuevos
materiales que seran utilizados de nueva manera en otras ramas de la construccion como
las carreteras o los recubrimientos dandoles asi un segundo ciclo de vida, ampliando la
utilizacion de los recursos y evitando su sobreexplotacion, pero para que todo esto se de,
se deben cumplir con ciertos requerimientos en la manera en la que se disponen los
materiales, requerimientos que lamentablemente la mayoria de los generadores del RCD o
los gobiernos encargados de su disposicion, desconocen o ignoran provocando asi que las
miles de toneladas generadas de estos materiales se conviertan en no reciclables, o
materiales contaminados que evitan su posible procesamiento.
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El primer ciclo de vida en los materiales producto de la construccion, es efectivamente
ese, el ser empleados en la construccion de las edificaciones de la ciudad, al no ser
aprovechados de buena manera practicamente su ciclo se termina muy prematuramente y
se preparan para su disposicion final en un centro de confinamiento, desperdiciando asi no
solo el material en si o la materia prima, si no la energia acumulada que se encuentra en
este, producto de todo su procesamiento y que al final no sirvié de nada ya que el material
no cumplio su objetivo.

Todos estos datos apoyan la idea de que la posibilidad del reciclaje en la ciudad es
latente pero hasta el momento no se ha aplicado en una buena forma para lograr que tanto
el generador del RCD, como los organismos municipales encargados del monitoreo al
medio ambiente presten la suficiente atencion como para generar un mecanismo de
monitoreo a este ciclo de vida que sea eficiente para generar la posibilidad del reciclaje del
RCD.

VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Es importante abordar el tema del escombro y desperdicio ya que tomando en cuenta la
posibilidad del reciclaje y el negocio que representa ademas de los beneficios al medio
ambiente de gran importancia, es un tema que no ha tenido la atencién necesaria para
presentar un caso de estudio donde las tres partes (generador, departamento de medio
ambiente y el centro de confinamiento) estén de acuerdo para idear un mecanismo
beneficioso para ellos y para el medio ambiente, alcanzando de esta manera un deber ser
real del ciclo de vida para los materiales producto del RCD ya que actualmente el ciclo de
vida que se le da a estos materiales no es el adecuado donde se explote de manera
eficiente el potencial real de estos.

Segun Pacheco Bustos, C., & Fuentes Pumarejo (2017) paises como Alemania, Espana
y Bélgica, en la actualidad se encuentran a la vanguardia en el tratamiento y
aprovechamiento de estos materiales, adelantando una politica que incluye separacion en
la fuente, tratamientos especificos y aprovechamientos en diferentes areas de la
construccion, disminuyendo el porcentaje de material residual a ser dispuesto, seria esta
solucion el deber ser que se concluye de la investigacion para aplicarse en el municipio.

En el tema del reciclaje del RCD existe mucho campo de donde sacar provecho pero
debe ser un caso real de estudio que se base en la posibilidad que existe en el municipio,
encarando temas sobre opinidon publica, posturas y métodos de accion del gobierno
municipal y estatal ademas de la factibilidad econémica para ciertas empresas que tengan
el potencial de procesar estos materiales para sacar un beneficio de su inversiéon para hacer
del tema una realidad.

VIl. RECONOCIMIENTOS (O AGRADECIMIENTOS)

Al programa del verano de la ciencia alentar la investigacion en los jévenes
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Resumen - Este articulo se centra en los desafios que afectan el contexto social mexicano,
que suscitan practicas de agresion y dificultan el proceso de construcciéon de identidad
colectiva. Desde el enfoque tedrico de la Psicologia Social Comunitaria y los juegos
teatrales se realiz6 una propuesta de intervencion orientada a la reconstruccion de los
tejidos de identidad colectiva, cuyos objetivos se establecieron en desarrollar la
participacion activa y promover la sana convivencia. Se eligi6 como muestra la comunidad
del barrio de Puquero, callejéon perteneciente a la ciudad de Guanajuato. Se empled una
metodologia de tipo cualitativa. Los resultados obtenidos se observaron a partir de la
creacién colectiva, por lo que se distinguieron capacidades de trabajo en equipo, iniciativa,
empatia, creatividad e imaginacion.

Palabras clave - Psicologia Social Comunitaria, Reconstruccion de la identidad colectiva,
Juegos teatrales, Participacion activa.

Abstract - This article focuses on daily challenges that have damaged the Mexican social
environment; one that's characterized for promoting violence as a way of self-defense and
the pursuit of personal wellbeing, altering the collective identity of the Mexican people. From
a social psychology’s theoretical approach, as well as the use of theatrical based activities,
an intervention proposal, aimed at the reconstruction of a damaged collective identity, was
created. Its main objectives were to develop an active participation and promote a healthy
coexistence, using an experimental group from a local neighborhood called Puquero in the
city of Guanajuato, Mexico. A qualitative methodology was used for this investigation. The
results obtained include an overwhelming use of teamwork, empathy, creativity and
imagination.

Keywords - Social Psychology, Reconstruction of collective identity, Theatrical based
activities, Active participation.

. INTRODUCCION

Hoy en dia la sociedad mexicana se enfrenta a diversos desafios, entre los cuales
destacan el resquebrajamiento del tejido social, los desplazamientos forzosos, el
individualismo, la exclusion, etc., promoviendo de esta manera formas de agresion que se
reflejan en estadisticas como las siguientes: en 2018 el nivel de paz se deterioré 4.9% en
México, lo cual significa que es el tercer afio consecutivo a la baja; ademas la tasa de
homicidios aumenté 14%, superando las 27 muertes por cada 100,000 personas, el nivel
mas alto registrado [1]. Dichos fenédmenos, de acuerdo a los antecedentes tedricos de
Habermas, afectan en gran medida el contexto social desde el proceso de construccion de
identidad colectiva, ocasionando que esta se perpetie como cambiante, dando pauta a un
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ambiente marcado por la incertidumbre [2], y a su vez se potencialice el individualismo y la
indiferencia, trayendo consigo al aumento de dichas practicas de violencia.

Por tanto, a través de esta investigacion y desde el abordaje de los enfoques tedricos de
la Psicologia Social Comunitaria y el Teatro a través de los juegos teatrales, se realiza una
propuesta de intervencién orientada a la reconstruccién de los tejidos de identidad colectiva,
cuyos objetivos se plantean en la potencializacion de la participacion activa y la mejora de
practicas de sana convivencia.

Para realizar dicha intervencién se eligi6 como muestra un barrio llamado Puquero,
localizado en un callejon de la ciudad de Guanajuato, en el cual se han realizado trabajos
por mas de cuatro afios consecutivos por parte de un colectivo que inauguré en dicho barrio
la sala de lectura “Salto del Tigre”, con la finalidad de mejorar el nivel educativo y cultural y
de esta manera disminuir los indices de violencia. Entre otros trabajos realizados en el
barrio se encuentra el diagnostico realizado por la economa y activadora social Lic. Katleen
Thieme, quien hizo una colaboracién desde agosto de 2015 y en la cual existi6 una
participacién total de veinticinco vecinos desde escolares, jovenes y adultos, a través del
psicologo social Oscar Hernandez, habitante de la comunidad. A partir de dicho diagnostico
se detectaron diversas necesidades que van orientadas a la sana convivencia y sana
recreacion y de esta forma mejorar la situacion social. Por lo anterior, se decidi6 trabajar
sobre este mismo eje para realizar una intervencién y complementar dichas actividades.

. MARCO TEORICO

A. Psicologia Social Comunitaria y participacion activa

Desde sus antecedentes de origen en América Latina, de acuerdo con Alicia Rodriguez
y Marisela Montenegro, la Psicologia Social Comunitaria ha generado procesos
participativos para la transformacion de las condiciones de vida de las poblaciones con las
que se trabaja; por tanto, desde este enfoque tedrico se destaca un concepto importante
que es la participacion. De esta forma lo enuncia Rosa Gémez al declarar que la
participacién activa ubica al sujeto en calidad de agente y le da un lugar en la construccion
social [3, 4]. Asimismo la participacién activa posibilita el desarrollo de las capacidades,
requiere responsabilidades, favorece procesos de organizacion, creatividad e innovacion,
haciendo que los sujetos reconozcan sus necesidades et al [5].

De esta manera, la participacion activa se convertiria en un medio dentro de las
propuestas de intervenciones de tipo psicosocial que se puede aunar a otras estrategias
como es el arte; en este caso, de manera especifica, el teatro, ya que, de acuerdo con la
linea de investigacion de José Sanchez, este posee caracter comunicativo, siendo asi que
facilita el manejo de las relaciones humanas [6].

B. Elteatroy los juegos teatrales

Augusto Boal define al teatro en su sentido mas arcaico, como la capacidad de los seres
humanos de observarse a si mismos en accién, remontando esto a que el teatro es algo
que existe dentro de cada ser humano [7]. Parte del sustento del teatro es el juego, ya que
en el ser humano existe una necesidad de dramatizar, misma que nace en el juego
simbdlico de los nifios; por esto permite desarrollar destrezas y capacidades, entre las que
destacan el pensamiento critico, la observacion, la consideracion al trabajo de los demélsr56
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la creatividad, la imaginacion, ademas del potencializar la participacion y el interés por las
tareas colectivas.

C. Elteatro en el campo expandido y el teatro con objetos

Para fines practicos de esta investigacion se retoma la linea de los juegos teatrales
desde el valor de su interaccién auténtica para abordar el teatro en el campo expandido y
el teatro con objetos, de los cuales el primero y de acuerdo al estricto analisis de la evolucién
del teatro a través del tiempo de José Sanchez, se trasluce a través del cuerpo, ya que el
cuerpo se convierte en el unico soporte material del actor, haciendo asi mas visible esa
condicion de sujeto y dandole la posibilidad de decidir libremente sobre la construccion y
transformacion de su realidad [8].

Por otra parte el teatro con objetos de Shaday Larios viene a complementar en un sentido
documental, a través de indagar la importancia y redescubrir el poder de los objetos
cotidianos en la vida social. Abriendo distintos marcos teéricos que cuestionan no a los
objetos en si mismos sino acerca de las relaciones sujeto-objeto en contextos espacio-
temporales concretos. [9].

D. Identidad colectiva

La identidad colectiva tiene como antecedentes los planteamientos que se hacen sobre
la identidad social. Henry Tajfel es quien desarrolla una teoria que concibe la identidad
colectiva como el vinculo psicolégico que permite la unidon de la persona con su grupo;
considerando que para lograr ese vinculo, la persona debe reunir tres componentes:
cognitivos, evaluativos y afectivos et al [10].

lll. METODOLOGIA

Se utilizé una metodologia de tipo cualitativa, a través de la realizacion de un estudio de
caso en el que participaron veintiun vecinos: escolares, jovenes y adultos de la comunidad
del barrio de Puquero, en la ciudad de Guanajuato. A partir de las necesidades identificadas
por Katleen Thieme, mencionadas previamente, se planted la hipétesis y se disefié una
intervencion denominada “Pequefos detectives”, basada en esta reconstruccion de la
identidad, con el objetivo de potencializar la participacién activa y, a su vez, promover
mejores practicas de sana convivencia entre sus miembros, ademas de hacer uso de los
enfoques de la Psicologia Social Comunitaria y el Teatro, a través de juegos teatrales.

La intervencion se llevo a cabo en cinco sesiones, con una duracion de tres horas cada
una, de la siguiente manera:

a) Se genero primer contacto con los padres de familia de la comunidad, en el que se
les entregaron invitaciones y se proporciond informacion del proyecto a realizar con sus
hijos y la comunidad del barrio de Puquero.

b) Se realizaron primeras observaciones de la convivencia entre los miembros de la
comunidad, asi como de las actividades culturales dentro del callejon, las cuales
consistieron en el cierre de actividades de los talleres de la Sala de Lectura, asi como la
puesta en escena de un grupo veracruzano, hacia los cuales hubo una respuesta 6ptima.
Se generd primer contacto con los escolares a través de una presentacion y se
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entregaron las invitaciones para la realizacién de las primeras actividades del plan de
intervencion. Los escolares se mostraron entusiastas.

c) Se continu6é con las observaciones de la convivencia entre los miembros de la
comunidad. Se generd una actividad de integracion con escolares, denominada “La
telarafia”, cuyo objetivo era generar participacion a partir de que tomaran una parte de
un estambre, posteriormente se presentaran y al final pasaran dicho estambre, por lo
que de esta manera se termina con una figura en forma de telarafia que de manera
simbdlica puede representar estéticamente la unidén. Se prosiguié con la realizacion de
un juego teatral que consistié en la busqueda de objetos peculiares, para lo que se dividid
a los escolares en tres equipos. Posteriormente cada equipo presento su objeto haciendo
referencia a la posible historia de este y finalmente se realizé una presentacion teatral
sobre la funcion de dicho objeto. Finalmente se efectué una retroalimentacion con los
participantes y se les solicitd conseguir un objeto de su historia familiar y llevarlo para la
proxima sesion.

d) Se inici6 la sesion con la integracion de un circulo y la exposicion de la historia de
cada uno de los objetos que los escolares llevaron. A su vez se realizaron diversas
preguntas en torno al objeto y la historia familiar de cada uno de ellos. En dicha actividad
se observé entusiasmo por presentar cada objeto y, a pesar de que en un principio se
alterd el orden por tomar la palabra, con el desarrollo de la sesién se visualizé respeto
por el otro que participaba.

e) Por ultimo se realizd la actividad “Museo de reliquias familiares”, en donde los
escolares montaron un escenario para exponer a la comunidad los objetos que habian
presentado en la sesién anterior y de esta forma dar a conocer la historia de los mismos.
Se hicieron observaciones respecto a esta ultima actividad por parte de los miembros de
la comunidad, por lo que se finalizdé con retroalimentaciones.

IV. RESULTADOS

A partir de la implementacién del programa de intervencién de juegos teatrales se
observo primeramente la estructura y dinamica de las familias, las cuales predominan en
ser extensas y, por tanto, esto puede presentar una dificultad en cuanto a una comunicacion
efectiva entre sus miembros, asi como su interdependencia. A su vez se puntué una
participacién activa por parte de la comunidad, en la que se destaco el trabajo en equipo
del grupo de los escolares, ademas de proactividad e iniciativa en cada una de las
actividades y consignas planteadas; en segundo lugar, se logro visualizar una cohesion
social entre sus miembros y la comunicacion intergeneracional entre los integrantes de
dicha comunidad al observarse interés en el montaje de la actividad final “Museo de
Reliquias familiares”, en donde se mostraron participes, al realizar intervenciones en torno
a cada objeto que fue expuesto por los escolares y en su caso complementar la historia de
cada uno de estos.

Se puede concluir que existié un cumplimiento de objetivos por parte de la intervencién
al promover la participacion y convivencia sana y, de esta forma, observar un reflejo de
mejora en la comunicacion intergeneracional, ademas de generar empatia, lo cual se
considera un elemento importante para la consolidacion de vinculos y mejora de relaciones
interpersonales. 158
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V. DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Augusto Boal menciona que el teatro es algo que existe dentro de cada ser humano y
puede practicarse en cualquier lugar. A partir de ello se decidié plantear el espacio de los
miembros de la comunidad como su escenario para, de esta forma, generar un mayor
desenvolvimiento a nivel individual y posteriormente colectivo, en el cual se permitid un
mayor flujo de expresion de ideas, emociones, sentimientos etc.

El trabajo del teatro con objetos también fungié como elemento estratégico ya que se
utilizé el objeto como un dispositivo y vehiculo de interaccion entre memorias y afectos a
nivel personal y colectivo, llevando consigo un proceso de resignificacion de la historia de
la comunidad del Barrio de Puquero, promoviendo asi la empatia y la reconstruccion de la
identidad.

Asimismo, desde el enfoque de la psicologia social comunitaria y de acuerdo a estudios
anteriores donde se hace referencia a la importancia de la participacion activa como medio
transformacion social y en conjunto con las estrategias de las distintas modalidades que se
utilizaron del teatro, se logré que cada uno de los miembros se sintieran actores y autores,
lo cual les brind6 independencia, autonomia, asi como una diferenciacion con el otro, pero
a su vez su reconocimiento, siendo factores importantes para la construccién de su
identidad individual y colectiva.

VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A partir de la aplicacion de la intervencion en la comunidad del barrio de Puquero se
puede concluir:

1. El quehacer de la Psicologia Social Comunitaria en conjunto con las herramientas
teatrales promovio la participacion de cada miembro de Puquero de una forma natural,
ya que se observé una infinidad de expresiones en los participantes, por lo que se
lograron visualizar capacidades como el trabajo en equipo, iniciativa, empatia,
creatividad e imaginacién. Por otra parte, permitid las adecuaciones pertinentes en
tiempo-espacio, ademas de evitar la inhibicion o el sentimiento de invasion por parte de
sus miembros.

2. Durante las sesiones se observo que el juego teatral desarrolla un proceso de
reconocimiento en cada miembro, ya que desde su rol cada uno aporto con tareas de
acuerdo a la diversidad de sus capacidades, destacandose asi la diferenciacién con el
otro, visualizandose como una pauta importante para la consolidacion de la identidad
individual y posteriormente colectiva, al mostrar interés e involucramiento en las
actividades grupales, en donde ademas se observo tolerancia y respeto por el otro.

3. Si bien se cumplieron los objetivos, ya que a partir del desarrollo de los juegos teatrales
y el enfoque de la Psicologia Social Comunitaria se destacaron procesos participativos
por parte de cada uno de los miembros, entre los cuales existi6 una caracter
comunicativo y una sana convivencia, se recomienda continuar con la implementacion
de programas Yy talleres a partir de los juegos teatrales, en donde los participantes sean
grupos de todas las edades, asi como el desarrollo de actividades para familias.
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Resumen El instituto tecnolégico superior de Monclova ha estado en constantes cambios
para la mejora institucional. Esta institucion aprovecha todo lo necesario para poder
adaptarse a las diferentes situaciones presentes en la industria. Siendo un organismo
publico el cual colabora afio con afio a generar estudiantes de alto valor para la sociedad
ya que el instituto tecnoldgico de Monclova busca crear personal capacitado para todas las
areas de una empresa incluso trata de crear emprendedores para que ellos mismos provean
empleos a futuras generaciones, esto gracias a todo el sistema que conforma el tecnoldgico
nacional ya que en estos ultimos afnos ha logrado posicionarse como uno de los planteles
con buena aceptacion de egresados de preparatorias y un buen nivel de egresados en sus
generaciones. La investigacién que se propone es un estudio de Porter para conocer en qué
nivel se encuentra en estos momentos el plantel, ya que pude haber cosas las cuales aun
se pueden mejorar continuamente.

Palabras clave estudio, mejora continua, aprovechamiento.

Abstract The upper technological institute of Monclova has been in constant changes for
institutional improvement. This institution takes advantage of everything necessary to be able
to adapt to the different situations present in the industry. Being a public body that
collaborates year by year to generate high value students for society since the technological
institute of Monclova seeks to create trained personnel for all areas of a company even tries
to create entrepreneurs to provide jobs for future generations themselves, This is thanks to
the whole system that makes up the national technology since in recent years it has managed
to position itself as one of the schools with good acceptance of high school graduates and a
good level of graduates in their generations. The research that is proposed is a study by
Porter to know at what level the school is currently, since there may be things that can still
be improved continuously.

Keywords study, continuous improvement, utilization.

. INTRODUCCION

Con el avance en las nuevas tecnologias las instituciones de educacion media superior
deben de actualizarse continuamente ya que hoy en dia existe un sinfin de competencia
pero es por ello que aun con las nuevas tecnologias las instituciones fisicas deben de
preocuparse tanto por su competencia directa e indirecta ya que si lo vemos de una manera
amplia el negocio de la educacion de manera fisica esta quedando un poco obsoleta ya que
las nuevas generaciones buscan el estudiar desde la comodidad de su hogar en lugar de
estar sentado horas en una banca nada cémoda que al final de cuentas esta en condiciones
poco aceptables esto obviamente no es en todas las instituciones.

Porque hoy todas las instituciones buscan crear esa pequefia ventaja competitiva por en
sima de las otras, es por ello que el instituto tecnolégico superior de Monclova con ayuda
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del Lic. Jesus Roberto de la garza luna y el alumno Jesus Jacinto Bustamante Salazar de la
carrera de gestion empresarial se dieron a la tarea de hacer un estudio de las 5 fuerzas de
Porter para asi conocer el estado en grandes rasgos de dicha institucion, para ello se
tuvieron que conocer temas de administracion a grandes rasgo al igual que métodos de
planeacion estratégica, plan de marketing esto para asi lograr generar el contenido que a
continuacion se presenta

. MARCO TEORICO

A. Administracién

Administrar es una de las actividades humanas mas importantes. Desde que las personas
empezaron a conformar grupos para lograr metas que no podian cumplir como individuos,
la administracion ha sido esencial para asegurar la coordinacion de los esfuerzos
individuales. Conforme la sociedad ha llegado a depender cada vez mas del esfuerzo grupal
y muchos grupos organizados se hicieron muy grandes, las tareas de los gerentes han
tomado importancia

Pero que es administracion; Administracion es el proceso mediante el cual se disefia y
mantiene un ambiente en el que individuos que trabajan en grupos cumplen metas
especificas de manera eficaz. La administracion es un fundamento en toda organizacion, ya
que se asigna a los administradores la responsabilidad de emprender acciones que hagan
posible que los individuos den su mejor aportacion a los objetivos del grupo. Asi, la
administracion se aplica a organizaciones pequenas, medianas, grandes organizaciones,
comerciales o sin fines de lucro, de manufactura o de servicio.

Una organizacion se define como: un grupo de personas que trabajan en conjunto para
crear valor agregado. (Harold, Heinz, & Mark, 2012)

B. Planeacion estratégica

La estrategia tiene que ver con competir de manera diferente: hacer lo que los
competidores no hacen o, mejor, hacer lo que no pueden hacer. Toda estrategia necesita un
elemento distintivo que atraiga a los clientes y genere una ventaja competitiva. Una empresa
obtiene una ventaja competitiva sustentable cuando satisface las necesidades de los
consumidores con mayor eficiencia o eficacia que sus rivales, y cuando la base para ello es
duradera a pesar de los esfuerzos de sus competidores por igualar o sobrepasar esta
ventaja. (Thompson, Peteraf, & lll, 2012)

C. Las 5 fuerzas de Porter

Para una organizacién en particular, se requiere disefiar estrategias competitivas y para
eso se necesita entender su industria y su negocio, asi como el de los competidores. El
analisis de la competencia, ademas de formular la estrategia corporativa, contribuye ademas
a planear las finanzas, el marketing, el analisis de valores y muchos otros aspectos de la
vida cotidiana de un negocio

Michael E. Porter manifiesta que existen cinco fuerzas que influyen en la rentabilidad a
largo plazo de un mercado o de algun segmento de éste. Por tanto, la corporacion debe
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evaluar sus objetivos y recursos frente a estas cinco fuerzas que rigen la competencia
industrial, las cuales se describen a continuacion:

1) Amenaza de entrada de nuevos competidores: el mercado o el segmento no es
atractivo dependiendo de si las barreras de entrada son faciles o no de franquear por
nuevos participantes que puedan llegar con nuevos recursos y capacidades para
apoderarse de una porcion del mercado.

2) Rivalidad entre los competidores: para una corporacién sera mas dificil competir en
un mercado o en uno de sus segmentos donde los competidores estén muy bien
posicionados, sean muy numerosos Yy los costos fijos sean altos, pues
constantemente estara enfrentado guerras de precios, campafias publicitarias
agresivas, promociones y entrada de nuevos productos.

3) Poder de negociacion de los proveedores: un mercado o segmento del mercado no
sera atractivo cuando los proveedores estén muy bien organizados gremialmente,
tengan fuertes recursos y puedan imponer sus condiciones de precio y tamafno del
pedido (con el agravante de si los insumos que suministran no tienen sustitutos o son
escasos y de alto costo). Tampoco si el proveedor decide estratégicamente
integrarse hacia adelante y, por ejemplo, adquiere los canales de distribucién o
lugares donde se distribuye un producto.

4) Poder de negociacion de los compradores: un mercado o segmento no sera atractivo
cuando los clientes estan muy bien organizados, el producto tiene muchos sustitutos,
no es muy diferenciado o es de bajo costo para el cliente, lo que permite que se
puedan hacer sustituciones por igual o a un costo menor. Las crecientes exigencias
de grandes compradores estan enfocadas en la reduccion de precios, mayor calidad
y mejor servicio, por lo tanto, una corporacion vera afectados sus margenes de
utilidad. La situacion empeoraria si los compradores deciden integrarse hacia atras
y, por ejemplo, adquieren a sus proveedores o producen sus propios insumos.

5) Amenaza de ingreso de productos sustitutos: un mercado o segmento no es atractivo
si existen productos sustitutos reales o potenciales, se encuentran en un estado mas
avanzado tecnologicamente, o pueden penetrar a precios mas bajos reduciendo los
margenes de utilidad de la corporacion y de la industria.

Una vez planteados los objetivos y estrategias, el modelo requiere ser consolidado. Esto
se hace construyendo barreras de entrada alrededor de alguna fortaleza de la corporacion.
Por efecto de estos mecanismos de proteccidon se pueden obtener beneficios que se
reinvertirian en investigacion y desarrollo, con el objeto de mejorar los precios de sus
productos frente al de sus competidores, o para invertir en otros negocios.

Las cinco fuerzas definen la estructura de rentabilidad de un sector al determinar como
se distribuye el valor econébmico que crea. Ese valor podria ser socavado mediante la
rivalidad entre competidores existentes, por cierto, pero también puede debilitarse debido al
poder de los proveedores y el poder de los compradores, o puede ser limitado por la
amenaza de nuevos entrantes o la amenaza de substitutos. La estrategia puede ser
percibida como la practica de construir defensas contra las fuerzas competitivas o como
encontrar una posicion en un sector donde las fuerzas son mas débiles. Modificaciones en
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la fortaleza de las fuerzas indican cambios en el escenario competitivo que son clave para
la elaboracion continua de la estrategia. (Porter, 2018)

lll. MATERIALES Y METODOS

Los materiales que utilizaremos son los siguientes

Mendeley

MENDELEY

El método o modelo de investigacion que se utilizé fue: una investigacion documental de
manera deterministica ya que basados en la regién se podian predecir cuales son las
instituciones que prestan el mismo servicio al cual nosotros vamos dirigidos.

En la primera etapa se realiza una breve investigacion acerca de cuales son las
instituciones publicas y privadas que existen en la region. Ya una vez finalizado la
investigacion de las universidades se realizd una comparacion de ellas en distintas
caracteristicas Unicas, esto para asi generar un informe el cual se presentara a los directivos
del plantel.

IV. RESULTADOS

Con la finalidad que el instituto tecnolégico superior de Monclova se diera cuenta que en
base a nuestro estudio de las 5 fuerzas de Porter determinamos que actualmente las
principales competencias directas para ellos son:

UAdeC (Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica, Facultad de Contaduria y
Administracion, Facultad de Metalurgia)

UTRCC (Universidad Tecnolodgica de la Region Centro de Coahuila)
POLITECNICA

Con la finalidad de que el plantel de estudios actual se diera cuenta de las mejoras que
se puedan realizar se cred un analisis FODA el cual proporcionara a la institucion
oportunidades de crecimiento para competir dignamente ante se competencia ya que los
datos recabados indican que tenemos buenas oportunidades de mejora.

V. DISCUSION (O ANALISIS DE RESULTADOS)

Los resultados fueron enviados a los encargados del plantel académico de la institucion,
esperando asi el poder crear las mejoras propuestas.
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Fortalezas

1.Estructura Organica Definida
2.Lineamientos Académicos del TecNM
(Acreditacion de asignaturas, cambios de
carrera)

3.Departamentos enfocados a la prevencion
(Trabajo Social y Psicologia)

4.Docentes Tutores

5.Facil acceso al personal Directivo
6.Facilidades financieras (prorrogas, becas)

Oportunidades

1.Examenes de orientacion vocacional.
2.Becas para estudiantes de excelencia para
ingreso al nivel superior.

3.Platicas y promocién de las carreras.
4.Mayor participacion de los docentes en las
promociones.

5.Establecer mecanismos de seleccion.
6.Implementacion del semestre 0.

Debilidades

1.Comunicacion interna de las estrategias.
2.Incrementar las estrategias de prevencion.
2.Secuencia de las asignaturas.

3.Transporte.

4. Herramienta de seguimiento académico del
estudiante.

Amenazas

1.Situacioén social de los estudiantes.
2.Situaciéon econémica.

3.Situacion laboral.

4.Situacién emocional.

5.Instalacién de nuevas ofertas educativas en
la ciudad (afectacion directa en bajas
definitivas)

6.Educacion a digital y a distancia.

VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al finalizar la investigacion me di cuenta que se aprendieron un sinfin de cosas las cuales

me ayudaran en este nuevo ciclo escolar y de igual manera me ayudé mucho a ver que el
Instituto Tecnoldgico Superior de Monclova es uno de los mejores lugares en los cuales uno
puede llegar a ser un gran profesionista ya que ha adaptado estrategias que en poco
rendiran buenos frutos tanto para los maestros como para los alumnos.

VIl. RECONOCIMIENTOS (O AGRADECIMIENTOS)

El amor recibido, el apoyo y la paciencia con la que cada dia se preocupaban mis padres
por mi avance y desarrollo de este proyecto. Gracias a mis padres por ser quienes me
motivan a tomar nuevas experiencias y querer ser alguien en la vida, a mi madre que siempre
gue me notaba en situaciones de estrés me sabia controlar con simples palabras y el apoyo
de llevarme a lugares que se requerian para la investigacion; a mi padre que le agradezco
por siempre escucharme y tratar de entenderme, que con sus consejos llegaba a solucionar
problemas o topes que se atravesaban en el proceso, que a pesar de las situaciones fuertes
que tuvimos como familia estuvieron siempre para mi, gracias por siempre estar interesados
en mis decisiones y nunca dejarme solo. A mi novia gracias por aguantarme en esos
momentos de estrés y desesperacion se que en momentos no te preste la atencién
suficiente, pero todo rindi6 frutos todo concluyo de manera satisfactoria gracias amor...
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de fortaleza y amor hacia la vida, a mis padres por darme el honor de conocer a Dios y saber
que él es amor.

En especial gracias a mis abuelos Senorina Balderas e Ignacio Hernandez por todo el
apoyo que me brindaron y a pesar que el gran sefior Ignacio Hernandez no se encuentre
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Resumen — El Balanced Score Card es una herramienta de gestion que traduce la visién
de la organizacién en objetivos estratégicos, que, a su vez, son desgranados en metas
concretas cuya consecucion se mide a través de indicadores o KPI's. Al aplicarse
adecuadamente permite observar en todo momento el cumplimiento de los objetivos
estratégicos planeados. La herramienta se trabajo en la empresa Horma S.A de C.V., se
imparti6 un Taller sobre Generacion de Objetivos Estratégicos, posterior al taller, los
Gerentes de area generaron objetivos estratégicos basandose en las cuatro perspectivas de
la herramienta BSC para terminar plasmandolas en el Cuadro de Mando Integral.

Palabras clave — Cuadro de Mando Integral, Objetivos Estratégicos, Indicadores de
Desempefio.

Abstract — The Balanced Score Card is a management tool that translates the vision of the
organization into strategic objectives, which, in turn, are broken down into concrete goals
whose achievement is measured through indicators or KPIs. When properly applied, it allows
observing at all times the fulfillment of the planned strategic objectives. The tool was worked
in the company Horma SA de CV, a Workshop on the Generation of Strategic Objectives was
given, after the workshop, the Area Managers generated strategic objectives based on the
four perspectives of the BSC tool to end up being reflected in the Balanced Score Card.

Keywords — Balanced Score Card, Strategic Objectives, Performance Indicators.

. INTRODUCCION

En la actualidad existen organizaciones que buscan distintas herramientas de gestion
para su mejor funcionamiento y evolucién constante. Existen un sinfin de herramientas
estratégicas y de gestion organizacional, que fueron creadas para distintos objetivos y su
aplicacion depende mucho de las necesidades de la organizacion. La correcta aplicacion
de estas, lleva como consecuencia un mejor control interno y externo, normalmente se
busca la aplicacion cuando la situacion actual de la organizacion no esta siendo la mas
favorable, se detecta un lento o escaso crecimiento o por la iniciativa de generar un cambio
para favorecer el funcionamiento.

En este trabajo se analizd, aplico y superviso la herramienta de gestion Balanced Score
Card, la cual desde los anos 90’s ha sido implementada por muchas organizaciones,
quienes han sido favorecidas por su competitividad en la aplicaciéon. Esta herramienta ha
permitido a las organizaciones traducir su vision empresarial en objetivos estratégicos, los
cuales pueden ser medibles a través de indicadores de desempeiio, logran un mejor control
de los procesos clave del negocio; determinando si estan cumpliendo correctamente con
los requerimientos del cliente y la creacion de valor de la empresa.
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. MARCO TEORICO

El Balanced Score Card también llamado Cuadro de Mando Integral, es un modelo de
gestion, traduce la visién de la organizacion en objetivos o factores clave de éxito y que, a
su vez, son desgranados en metas concretas cuya consecucién se mide a traves de los
indicadores o KPI’s.

Return on Capital
Cash Flow

Project Profitability

“As our customers’ Strategy

preferred provider,
we shall be the

industry leader. Services that Surpass Needs ||
This is our mission.”

Reliability of Performance

Value for Money Tier |
Competitive Price Tier Il
Hassle-Free Relationship
High-Performance Professionals
Innovation

Shape Customer Requirement
Tender Effectiveness

Quality Service

Safety/Loss Control

Superior Project Management

Customer Satisfaction

Continuous Improvement

Quality of Employees Continuous Improvement

Shareholder Expectations Product and Service Innovation

Work Force

Figura 1. Relacién entre la visién y perspectivas del BSC

En la figura 1 se muestra la herramienta desarrollada por los profesores Dr. Roberts S.
Kaplan de la Harvard Business School y Elder. David P. Norton a principios de los afios 90.
No solo se enfocaron en las mediciones tangibles de la compania, también en mediciones
intangibles, brindando valor agregado, dando como resultado una ventaja competitiva
(Kaplan y Norton, 2005).

(Fernandez, 2001) La aplicacion de BSC empieza con la definicion de la mision, vision y
valores de la organizacion, a partir de la definicion, se desarrolla la estrategia, que puede
ser representada directamente en forma de mapa estratégico. El mapa estratégico es el
conjunto de objetivos estratégicos que se integran a través de relaciones causales. Ayudan
a entender la coherencia entre los objetivos estratégicos y permite visualizar de manera
sencilla y muy grafica la estrategia de la organizacion.

(Noriega, 2019) El mapa estratégico presenta los objetivos aguapados en perspectivas.
Las cuatro perspectivas mas comunmente utilizadas son:

1. Perspectiva financiera: La estrategia describe como la organizacion pretende crear
crecimiento sostenido del valor generado para los accionistas de la empresa.

2. Perspectiva del cliente: La estrategia describe que es lo que se va a realizar teniendo en
cuenta los requerimientos del cliente.

3. Perspectiva interna: Buscar generar valor al cliente, optimizando los niveles de produccion,
tiempo, cumplir con las especificaciones requeridas, entre otras.

4. Perspectiva de aprendizaje y crecimiento: Es importante estar actualizado y aprender, buscar
las ultimas tendencias, mejorar los procesos, esto permitira aumentar su productividad.
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En la Figura 2 se muestra la importancia que tiene el disefio de los objetivos estratégicos
basandose en las perspectivas de la metodologia Balanced Score Card.

Mapa Estratégico

Statement of Vision
What is My 1. Definition of SBU
Vision of 2. Mission Statement
the Future? 3.Vision Statement
|
| | | |

To My Shareholders | To My Cust s Watuy lnlerr)ll With My A:’Ilg to
If My Vision 9 Innovate and Grow
Succeeds, How RRCEE—
Will | Differ? Financial Customer Internal Innovation

Perspective Perspective Perspective and Learning

What Are
the Critical

Success Factors?

What Are
the Critical

Measurements? THE BALANCED SCORECARD

Figura 2. Relacion Objetivo estratégicos-Perspectivas metodologia BSC

Algunos de los elementos del Cuadro de Mando Integral son los indicadores, que son
medio que tenemos para visualizar si estamos cumpliendo o no los objetivos estratégicos,
las iniciativas estratégicas son las acciones en la que la empresa se va a centrar para la
consecucion de los objetivos estratégicos. Cada obijetivo, indicador e iniciativa debe de
tener una persona a cargo que controle su cumplimiento. Es necesario dotar a las iniciativas
de los recursos necesarios para su cumplimiento (Barreto y Loany, 2019).

Es una herramienta de control atractiva, porque al aplicarse adecuadamente permite
observar en todo momento el cumplimiento de los objetivos estratégicos planeados (Baigen,
Guillen y Peinado, 2008). El Tablero de Mando integral apropiadamente implementado a
través del conjunto de medidas de desempefio que lo conforman, puede dar a conocer si
se esta implementando la estrategia y alanzando los objetivos (Gonzales, 2009).

La clave para ejecutar una estrategia es lograr que las personas en la organizacion la
entiendan incluyendo los procesos mediante los cuales los activos intangibles se conviertan
en resultados tangibles. A diferencia de los activos financieros y fisicos, los intangibles son
dificiles de implementar, los que los convierte en una poderosa fuente de ventajas
competitivas sustentables. (Gonzales, 2019)
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lll. METODOLOGIA

El desarrollo del proyecto tuvo varias etapas, las cuales aportaron en la investigacion
para la integracion del Cuadro de Mando Integral.

Lo primero que se realizo fue un diagnoéstico situacional: en planta con entrevistas al
personal, asi como documental al revisar la informacién que la Empresa Horma S.A. de
C.V. nos proporciond, documentos que contienen el trabajo que han realizado previamente
sobre la herramienta BSC. Asimismo, se realizé un recorrido general dentro de las
instalaciones para conocer sus procesos clave y se realizaron sesiones de trabajo con la
Ingeniera de Calidad responsable del Enfoque de Procesos en la Compania, sobre los
problemas que enfrentan actualmente y como es que la implementacion de la herramienta:
Tablero de Mando Integral podria apoyar a solucionarlos.

Posterior se diseiid e impartio el Taller de Indicadores Estratégicos de Desempefio
(KPI's), al cual asistieron los gerentes y responsables de las areas clave de la empresa:
Produccion, Ventas, Finanzas, Recursos Humanos, Digital, Administracién de Proyectos,
Calidad, Marketing, Muestras, Desarrollo de Prototipos, Mantenimiento, Tecnologias de
Informacion entre otras. Se realizd una dinamica donde formaron equipos de 3 a 5 personas
y discutieran sobre la estrategia implementada de la compafiia frente a los requerimientos
actuales del cliente.

El ejercicio les permitié identificar sus areas cliente-proveedor de cada una de sus
posiciones, asi como escuchar, entender sus requerimientos especificos inter-areas para
lograr brindar estrategias y el desarrollo de alternativas para cumplir con sus clientes
internos, y por ende lograr congruencia en la satisfaccion hacia el cliente externo.

Al finalizar el taller, los gerentes de area se comprometieron a desarrollar objetivos
estratégicos basandose en las cuatro perspectivas como se muestra en la figura 3 de la

metodologia BSC.
PERSPECTIVAS DEL NEGOCIO

CLIENTES

Figura 3. Perspectivas de la metodologia BSC
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Durante el periodo de verano, en la investigacion se estuvieron desarrollando los
objetivos estratégicos para cada una de las areas clave involucradas de la empresa como:
Produccion, Ventas, Procesos, Digital, Marketing, Mantenimiento, recursos Humano, entre
otras. Esto permitio integrarlos y relacionarlos a través de los efectos causales e impacto
de resultados, como se muestra en la figura 4.

En este sentido, se desarroll6 cada Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento
especificando la prioridad estratégica en fortalecer capacidades en el personal de ventas,
asi como nuevas habilidades y capacidades en todo el equipo acordes a las nuevas
demandas y especificaciones del cliente, a manera de ejemplo mencionamos inteligencia
comercial e integracion de sistemas.

Para la Perspectiva del Proceso Interno, durante el analisis estratégico los gerentes
enfocan la creacion de valor para desarrollar nuevos productos, para dirigirse a nuevos
mercados emergentes y rentables, esto conlleva a optimizar sus procesos internos e
innovar en sus procesos clave para el logro de la excelencia en el servicio al cliente.

Una vez analizadas las dos perspectivas anteriores, el equipo gerencial llega a la
Perspectiva del cliente, con la firme linea estratégica de diversificacion de mercados,
atraer nuevos clientes e incrementar las ventas a los clientes actuales.

La perspectiva anterior, fundamenta el sentido de logro para la Perspectiva Financiera,
la cual es realmente el compromiso de crear valor con los accionistas de la Empresa, por
ello el planteamiento estratégico se basa en: Diversificar la fuente de ingresos, aumentar el
volumen de ventas y mejorar los margenes de utilidad, como se muestra en la figura de
Mapa estratégico:

Estrategias Generales del Cuadro

de Mando Integral ( BSC) de
Horma S.A. de CV.

Perspectiva Diversificar |a Aumentar e
Financiera olumen de ve beneficio ( utilidad
h
TEeERER T Incrementar las
RS ventas a los clientes
Perspectiva actuales
del cliente
Atraer nuevos
clientes
. Dirigirse a segmentos de Desarrollar nuevos Op 0
Perspectlva mercado rentables productos proceso 0
del proceso
interno Implemgnizrla — -
Excelencia en el E—
Servicio
Perspectiva Ampliar y Capacitar Desarrollar las nuevas
de aprendizaje y la estructura habilidades y capacidades Integrar Sistemas
crecimiento comerdial de los empleados

Figura 4. Relaciones causales
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Lo anterior permitié integrar el Cuadro de Mando Integral con los objetivos estratégicos
y los Indicadores de Desempeiio. Los elementos que lo completan son: Objetivos tacticos,
Metas, Responsables, Rango Critico y La iniciativa de seguimiento (Acciones a Realizar).

IV. RESULTADOS

Los objetivos Estratégicos se integraron en las Estrategias Generales del Cuadro de
Mando Integral, es decir se logro a través del analisis, discusion y consenso gerencial el
Mapa de relaciones causales, colocando los procesos clave del negocio alineados por
perspectivas: Financiera (KPI's en Verde), Clientes (KPI's en Amarillo), Procesos (KPI's en
Azul) y Talento (KPI's en Morado), junto con sus objetivos estratégicos, tacticos y sus
respectivos responsables e iniciativas de desempefio para llegar a los indicadores de
medicion, como lo muestra la tabla 1: Cuadro de Mando Integral;

Tabla 1. Cuadro de Mando Integral realizada con ayuda de los Gerentes de area, revisada
y concretada por el departamento de Calidad y Direccion General

Retorno de la inversion - ROI Ingresos - Gastos / Gastos
Rentabilidad de las inversiones -ROA Beneficios Netos / Activos totales
Generar valor a
los accionistas Crecer un 5% anual EBITDA (Flujo de efectivo antes de | Ingresos - Costo de Venta - Gsto de
impuestos, intereses, amortizaciones y depreciacion) admon + depreciacion + amortizacion
Margen EBITDA minimo 25% sobre las ventas % EBITDA sobre las ventas

Generar un incremento del 10% con el shoe tree de plastico

~ Ventas afio x / Ventas afio Y
cada afio

Buscar generar
nuevas fuentes
de ingresos a la

organizacion

Generar un incremento del 15% con el shoe tree de madera

~ Ventas afo x / Ventas afio Y
cada afio

Producto entregado a tiempo y
completo / Total de producto
entregado

Realizar el 90% de las entregas pactadas a tiempo,
completas y con las especificaciones solicitadas

Servicio de - - o
SadEneE de Lograr que el producto entregado de disefio tengan como Reposiciones / Total de Disefios
entrega al cliente maximo 1 cambio posterior a la primer entrega. realizados
Lograr cumplir con el programa de mantenimiento Tiempo medio de reparacién de
preventivo en un 95% maquinaria
Responder al 90% las solicitudes de muestras de los Solicitudes procesadas / Total de
clientes en 3 dias habiles. solicitudes recibidas

Responder al 90% las solicitudes de pedidos de los clientes | Solicitudes procesadas / Total de

en 5 dias habiles. solicitudes recibidas
Satisfaccion al Responder al 90% las solicitudes de disefio de los clientes | Solicitudes procesadas / Total de
cliente en 5 dias habiles. solicitudes recibidas
Responder al 90% las solicitudes de digitalizado de los Solicitudes procesadas / Total de
clientes en 1 dias habiles. solicitudes recibidas
Mantener el 90% de las maquinas en perfecto Pares procesados / Total de pares
funcionamiento solicitados
)
[
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Obtener certificacion ambiental voluntaria al 100% en
diciembre 2019

% Avance de certificacion

Reducir en un 80% los defectos por burbuja en zonas
criticas (punta, talén, bisagra)

Piezas con defecto / Total de piezas
manufacturadas

Reduccién anual
de producto no

Eficientar en un 30% los disefios de los moldes de block

Blocks utilizados sin defecto / total de
blocks inyectados

:Ic;ngg;g]deo & Alcanzar una efectividad del 90% de deteccion de fallos Piezas detectada por fraccion / Total
R antes de salir de manufactura de piezas con falla en linea final
Garantizar en un 95% la ejecucion de las ordenes Ordenes realizadas / Ordenes
solicitadas de mantenimiento solicitadas
Reducir los costos totales de energia eléctrica en un 10% | Costo de par facturado por kW
cada afio consumido
Reducir los costos totales de gas LP en un 10% cada afio Costo d.e par facturado por Lt de gas
consumidos
Impulsar el Reducir los costos totales de polietileno en un 10% cada afio Costo de par facturado por kg de
crecimiento polietileno consumido
sostenible de la o ~ ~ ~
empresa Incrementar las ventas en un 8% cada afio Ventas afio x / Ventas afio Y

Reducir en un 15% los costos de mantenimiento por fallas
preventivas

Costo de mantenimiento por
facturado.

par

Reducir en un 90% los accidentes dentro de la empresa

Accidentes afio x / Accidentes afio y

Implementar el SGC versiéon 9001:2015 al 100% en
diciembre de 2020.

Procesos implementados / Total de
Procesos

Establecer una
cultura de calidad

Implementar al 50% la multifuncionalidad de los operadores
con enfoque en calidad

Operadores Multifuncionales / Total de
Operadores

de los productos

Concientizar al 100% personal de la calidad actual del
producto que el cliente final solicita

Personal concientizado / Total de
personal

Lograr en un 80% la autonomia en reparaciones por
averias para evitar subcontratar

Reparaciones subcontratadas / Total
de reparaciones

Incrementar la productividad en un 15% en las maquinas
4Gy 5G

Pares manufacturados en afio X /
Pares manufacturados en afio Y

Certificar el producto en un 90% por el personal que realiza
el producto

Producto certificado / Total de
Produccion

Incrementar la
produccion en un

Eliminar en un 30% tiempos de espera de manufactura
entre departamentos

Tiempo de manufactura actual /
Tiempo de manufactura futuro

afo

Implementar ERP integral al 100% donde se comuniquen
todos los departamentos en 2021.

% de avance por departamento

Disminuir en un 40% los tiempos elaboracion de modelos

% de tiempo de elaboracion de
modelos

Incrementar en un 25% los tiempos de digitalizado,
plantillas y escantillones

Tiempo real utilizado para digitalizado

Mantener un 80% el nivel de satisfacciéon de los empleados

Encuesta anual

Mantener en 5% el nivel de rotacién de personal
semestralmente.

Numero de trabajadores / Cantidad
promedio de trabajadores

Mejorar el conocimiento en un 50% de los empleados en
actividades multifuncionales

Personal por fraccién / Total de
personal

Certificar al personal en sus actividades desarrolladas en
un 30% por afio.

Personal certificado / total de personal
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V. CONCLUSIONES

Se desarrollo la herramienta de Planeacion Estratégica como entregable preciso el
Cuadro de mando integral para evaluar el desempefio gerencial de la Empresa, con la
aplicacion de la metodologia Balanced Score Card (BSC) para las gerencias de:
Produccion, Ventas, Procesos, Administracion de proyectos, Calidad, Muestras, Digital,
Marketing, Mantenimiento, Recursos Humanos, Finanzas entre otras areas.

Se generaron objetivos especificos estratégicos para areas gerenciales para trabajarlos
con la validacion del area de Calidad y Direccidon General respectivamente, esto nos
permitio realizar el Cuadro de Mando integral para identificar y gestionar adecuadamente
los procesos que aportaran valor a la empresa.

Los gerentes de area posterior al Taller de Indicadores Estratégicos de Desempefio
(KPI's) se comprometieron con sus areas y equipos de trabajo a continuar desarrollando
las herramientas hasta mejorar sus indicadores por puestos y satisfacer las expectativas de
sus clientes, superando incluso sus exigencias mayormente demandantes.
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Resumen — En el siguiente trabajo se presenta un enfoque acerca de coémo la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un factor determinante, considerado en el
concepto de globalizacion 4.0 desde un enfoque sostenible; asi también la identificacion
de como la RSE puede actuar de manera positiva fomentando nuevas estrategias de
innovacion para las organizaciones, logrando asi una mayor competitividad estableciendo
un desarrollo econémico equilibrado y justo, y la contribucién a un bienestar social asi
como la preservacién del medio ambiente y sus ecosistemas sin comprometer los recursos
de las generaciones futuras; obteniendo nuevas vias de produccion y comercializacion
mas alla de las fronteras.

Palabras clave — Globalizacion 4.0, gestion empresarial, desarrollo sostenible vy
Responsabilidad Social Empresarial.

Abstract — The following work presents an approach on how Corporate Social
Responsibility (CSR) is a determining factor considered in the concept of globalization 4.0
from a sustainable approach; likewise, the identification of how CSR can act in a positive
way by promoting new innovation strategies for organizations, thus achieving greater
competitiveness by establishing a balanced and fair economic development, and the
contribution to social well-being as well as the preservation of the environment and its
ecosystems without compromising the resources of future generations; thus obtaining new
ways of production and commercialization beyond borders.

Keywords — Globalization 4.0, business management, sustainable development and
Corporate Social Responsibility.

. INTRODUCCION

A partir de las ultimas décadas del siglo XX y las primeras dos décadas en curso de
este siglo, la dinamica social y econémica, la manera de ver y hacer las cosas, la forma de
expresarse y comunicarse, la manera de producir y comercializar, la forma de dirigir y
liderar las naciones, entre otros muchos aspectos de la vida como hoy la conocemos, ha
cambiado vertiginosamente, inclusive la propia geografia también se ha modificado, se han
eliminado fronteras y se han puesto otras donde antes no las habia, esto conlleva a tener
que tomar cada vez mas complejas y dificiles decisiones en los diferentes escenarios
actuales.

Es justamente en enero de este afilo cuando por primera vez se pone sobre la mesa ya
de manera abierta y generalizada entre las naciones, el concepto de Globalizacién 4.0 en
el Foro Econédmico Mundial celebrado como cada ano en la ciudad de Davos Suiza,
proponiéndose como una nueva forma de comenzar a comprender el mundo y sus

dinamicas.
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Las empresas han comenzado a darse cuenta de que siendo socialmente responsables
tienen mayor oportunidad de éxito en el mercado debido a que cada vez mas existe una
mayor preferencia de los consumidores por los productos que reunen calidad y condiciones
de sostenibilidad ambiental.

La tendencia de estas empresas bajo un enfoque de responsabilidad social es
contaminar menos y aprovechar al maximo cada recurso e insumo evitando asi el menor
desperdicio. Ademas, buscan invertir en investigacion e Innovacion para optimizar sus
procesos y desarrollar nuevos y mejores productos para de esta forma responder a las
preocupaciones y exigencias de la sociedad global; un claro ejemplo es la tendencia hacia
la desplastificacion.

En base a lo anterior, surge entonces la necesidad de entender de mejor manera cuales
son las causas, efectos e impacto de la Responsabilidad Social Empresarial en un ambito
sustentable, y la forma de cédmo poder lograr un mejor aprovechamiento de los recursos y
mejores resultados a través de las herramientas de la gestion empresarial.

. MARCO TEORICO

Durante los ultimos afos los paises han tratado de desarrollar estrategias que les
permitan generar una economia sustentable, una de las estrategias que han estado
empleando estos paises es la innovacion en sus productos, servicios, procesos, disefios y
métodos (Charreau, 2001).

Algunos paises menos avanzados pueden adoptar las tecnologias existentes
emplearlas y/o mejorarlas, pero esto ya no es suficiente para incrementar su productividad,
es necesario que dichos paises comiencen a disefiar nuevas estrategias y procesos para
poder mantener su ventaja competitiva y avanzar hacia actividades de mayor relevancia
mas conscientes del entorno (De Arteche, Santucci y Welsh, 2013).

La preservacion y el cuidado de los recursos naturales y ecosistemas, se ha convertido
en un tema de mayor importancia para la sociedad y las organizaciones; es por ello que
estas deben adoptar normas como la ISO 26000 que les permitan establecer un bienestar
social y economico generando un desarrollo sostenible; esto conlleva a crear y convertir
empresas u organizaciones socialmente responsables (ISO, 2014).

El desarrollo sostenible es aquel que se encarga de satisfacer las necesidades de la
generacion presente, administrando de una forma adecuada los recursos para no
comprometer los de las generaciones futuras. Este concepto comprende tres escenarios
los cuales son el econdmico, natural y sociocultural (Brundtland, s.f).

La gestion empresarial es una herramienta que se emplea para la mejora continua de la
productividad y competitividad de las empresas; asi como la correcta administracion de los
recursos de las organizaciones obteniendo beneficios econémicos y/o sociales (Rincén,
2012).

La globalizacion 4.0 comprende la incorporacion de las diversas sociedades del mundo
con el fin de obtener una integracion en sus mercados creando un unico mercado (Rincon,
2012); es decir, busca generar una innovacion constante para las industrias impulsado
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principalmente por la tecnologia y el movimiento de personas, ideas y bienes. (WFE,
2018).

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) establece un conjunto de normas y
principios en una organizacion, es una guia corporativa, las cuales inciden positivamente
en el desarrollo y crecimiento del mismo y el entorno en el que estas se desenvuelven, asi
como el cuidado del medio ambiente y sus ecosistemas (Cemefi, s.f.).

lll. METODOLOGIA

En esta fase del trabajo, se realiz6 una prueba de obtencién de informacién para
conocer qué tan presentes estan estos términos en la poblacion en edad productiva y que
tan consientes estan de ello. Se eligié con base a los criterios de la expresion matematica

Z%pq
EZ

utilizando los siguientes criterios: un nivel de confianza del 70% (Z), un nivel de variabilidad
del 50% (p y q) y un nivel de error de un 5% (E) resultando la muestra sugerida de n =
108. Cabe sefalar que se decidio un nivel de confianza del 70% debido a la forma abierta
a través de una direccion electronica en la que se lanzo la encuesta ya que al ser aleatoria
y de forma expansiva se perderia alguna parte del control de quien la contestaria,
procurando en todo momento que se mantuviera el enfoque con personas vinculadas a las
areas economicas y de ingenieria, profesionistas y estudiantes; decidiéndose que al llegar
a la cifra de 100 elementos serian suficientes para soportar parte de la informacion de
interés y analisis.

n= lanzar la encuesta de manera aleatoria y con una técnica de bola de nieve

Se realizé también la busqueda y andlisis de informacion documental en articulos
arbitrados y textos relacionados con los temas, asi como la busqueda de reportes e
informacion noticiosa de la coyuntura actual a nivel nacional e internacional. Esta
informacion fue clasificada por fechas, por influencia geografica y por sector econdmico de
impacto tratando de establecer una correlacion de los términos de estudio.

IV. RESULTADOS

De acuerdo con los datos arrojados se observo que el 69% de las personas desconocen
cual es el impacto de la globalizacién 4.0 ante los escenarios del desarrollo sostenible
(econdémico, natural y sociocultural) y el 31% tiene conocimientos limitados sobre el tema,
(Figura 1). Acorde a la cuestién sobre qué temas actuales y latentes son los que mas
preocupan a la poblacion, se observan los siguientes: el agotamiento de los recursos
(reduccion de la biodiversidad), la inseguridad, contaminacién y crisis econdémica,
considerados como prioridad bajo el enfoque de la globalizaciéon 4.0 (Figura 2). En la
actualidad un gran porcentaje de organizaciones y compariias en el mundo son empresas
socialmente responsables; en la tabla 1 se muestran 113 de las compafias mas éticas que
existen a nivel mundial de las cuales México solo cuenta con una, siendo la que destaca
una empresa dedicada a la industria de la panificacion (tabla 1).
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Figura 1. Porcentaje de personas que conocen el impacto de la globalizacién 4.0 en los escenarios
del desarrollo sostenible. Fuente: elaboracion propia.
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Figura 2. Situaciones que preocupan e inquietan a la sociedad. Fuente: elaboracién propia.

Tabla 1. No. De empresas en el mundo socialmente responsables.
Fuente: Elaboracion propia, recuperado de expok 2019.

Pais No. De empresas en el
mundo socialmente
responsables.

Estados Unidos 95
Francia
Canada
Suecia
Brasil
India
Japén
México

2 NDDNNWWOM

Las organizaciones buscan construir relaciones sostenibles y permanentes con grupos
y organizaciones clave de la comunidad; e instituir procedimientos que les permitan
anticipar y responder a las expectativas de la sociedad y fortalecer la calidad de vida de la
comunidad ademas de establecer objetivos de negocio mas 6ptimos y exitosos propuestos
en la empresa; cada vez ma